»Sportolj a Lenorral!”
ELNEVEZESU NYEREMENYJATEK
RESZVETELI ES JATEKSZABALYZATA, ADATKEZELESI
TAIEKOZTATOJA

,Get Active with Lenor!”
TERMS AND CONDITIONS OF PARTICIPATION
AND PRIVACY NOTICE

1. A Szervezd

1.1. A nyereményjaték (,Jaték”) szervezje és adatkezelGje a
Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt.
(Cg. 01-03-020676 ; székhely: 1097 Budapest, Kényves
Kédlman kordt 34.) (tovabbiakban: ,Szervezd”), a
nyereményjaték lebonyolitdja és a személyes adatok
feldolgozdja a Wonderduck Agency Zrt. (székhely: 1118
Budapest, Rétkoz wutca 31. fszt. 1., tovabbiakban:
,Lebonyolitd”).

1. Organizer

The organizer and data controller of the "Get Active
with Lenor!" prize promotion (hereinafter referred to
as the "Promotion") is Procter & Gamble Magyarorszag
Nagykereskedelmi Kkt. (Company Registration No. 01-
03-020676; registered office: 34 Kényves Kalman korut,
H-1097 Budapest, Hungary) (hereinafter referred to as
the "Organizer"). The Promotion is implemented, the
data are precessed by Wonderduck Agency Zrt.
(registered office: Ground Floor 1, 31 Rétkoz Street, H-
1118 Budapest, Hungary) (hereinafter referred to as
the "Implementer").

2. A Jatékban valo részvétel feltételei

2.1. A Jatékban részt vehet minden, a 2.4. pontban
meghatarozott személyek kérébe nem esd, 18. életévét
betoltott, cselekvéképes, dllandd magyarorszagi lakhellyel
vagy tartézkodasi hellyel, valamint a magyar hatdsagok
altal kidllitott érvényes személyazonositd igazolvannyal
rendelkez6, cselekvéképes természetes személy a jelen
Jatékszabalyzatban meghatarozott részvételi feltételek
mellett, aki:

a) AJaték idGtartaméban barmely magyarorszagi SPAR
és INTERSPAR fizikai kiskereskedelmi egységében
nyitvatartasi id6ben vagy a Wolt online platformjan
(a https://wolt.com/hu/hun weboldalon vagy a Wolt
mobilalkalmazason) keresztiil a SPAR és INTERSPAR
Uzleteib6l egyidejlileg vasarol legalabb kettd (2)
darab barmely Lenor illatgyongy terméket), ES

b) A Jaték 2.2. pontban megjeldlt id8tartaméban a 2.3.
pontban foglaltak szerint regisztral a
https://promoportal.hu/ oldalra, mint Gydjt6portalra,
vagy ott madr rendelkezik aktiv regisztracioval, és
annak vonatkozd aloldalan
(https://promoportal.hu/lenor-spar) a 2.3. pontban
foglaltak szerint bekildi érvényes Palyazatat, ES

c) Jelen Jatékszabalyzatban minden

egyéb feltételnek megfelel.

meghatarozott

2.2. A Jaték teljes id6tartama - budapesti id6 szerint - 2026.
november 01. napjanak 0 éra 00 percétél 2026.
november 30. napjanak 23 éra 59 percéig tart (,Jaték
id6tartama”).

2.3.  Avregisztracié menete, palyazat bekildése:

A résztvevs Jatékos a https://promoportal.hu/lenor-
spar weboldalon (,Weboldal”) kildi be Pélyazatét: a

2. CONDITIONS OF PARTICIPATION

2.1. The Promotion is open to any natural person who is not
excluded from participation pursuant to Section 2.4 below;
has reached the age of 18 years; has full legal capacity; has
a permanent residential address or place of residence in
Hungary; holds a valid personal identification document
issued by the competent Hungarian authorities; and who,
during the Promotion Period, fulfils all of the following
conditions:

a) purchases at least two (2) Lenor scent bead products of
any kind in a single transaction at any physical retail store
operated by SPAR and INTERSPAR in Hungary during normal
opening hours, or via the WOLT Online Platform
(https://wolt.com/hu/hun website or via the WOLT mobile
application) from SPAR and INTERSPAR stores and

b) during the Promotion Period specified in Section 2.2,
registers on the Promoportal available at
https://promoportal.hu/, or already holds an active
registration, and submits a valid Entry through the
dedicated Promotion page available at
https://promoportal.hu/lenor-spar, in accordance with
Section 2.3 and

c) complies with all other requirements set out in these
Terms and Conditions.

2.2. The Promotion shall commence at 00:00 (CET) on 01
November 2026 and shall close at 23:59 (CET) on 30
November 2026 (the "Promotion Period").

2.3. Registration and Submission of Entries

Participants may submit their Entries via the Promotion
Website available at https://promoportal.hu/lenor-spar
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2.4.

bekildés el6tt regisztracio szlkséges a
https://promoportal.hu/ oldalon, melynek sordn a
Jatékos megadja teljes nevét, e-mail cimét, tovabba
opcionalisan  iranyitészamat, lakohelye  szerinti
telepllését, pontos cimét, sziletési évét és
telefonszamat, valamint elfogadja a regisztracioval
Osszefiiggd, a  https://promoportal.hu/ weboldal
hasznalatdra irdnyuld Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatdt és ASZF-et a weboldalon. Ezt kovetéen a
Jatékos a megadott e-mail cimre kuldott valaszlevélben
taldlhato linkre kattintva érvényesitheti a regisztraciojat.
Amennyiben a Jatékos regisztraciéjat barmely okbdl
nem erG@siti meg a regisztraciét kovetden kapott
emailben megadottak szerint, nem tud részt venni a
Jatékban. Ervényes regisztraciot kovetéen a Jatékos az
altala megadott e-mail cimmel és jelszdval tud belépni a
Weboldalra.

A Jatékos a regisztracié megerdsitését kovetSen a
https://promoportal.hu/lenor-spar oldalon tudja
feltolteni a Jatékban résztvevd termék barmely
magyarorszagi SPAR és INTERSPAR Uzletben vagy a Wolt
online platformjan (a  https://wolt.com/hu/hun

(the "Website"). Prior to submitting an Entry, Participants
must register on the Promoportal available at
https://promoportal.hu/ . During registration, Participants
shall provide the following mandatory information: full
name; e-mail address and may optionally provide
postcode; town or city of residence; residential address;
year of birth; telephone number. As part of the registration
process, Participants shall also accept the General Privacy
Notice and the General Terms and Conditions governing the
use of the Promoportal.

Following registration, the Participant will receive a
confirmation e-mail containing an activation link.
Registration shall only become valid once the Participant
has activated the registration by clicking the activation link
contained in that e-mail.

Participants who fail to complete the activation process
shall not be eligible to participate in the Promotion.

Upon successful activation, Participants may log in to the
Website using their registered e-mail address and
password.

Following successful registration, Participants may upload
the details of the purchase receipt relating to the qualifying
purchase made at any SPAR and INTERSPAR store in
Hungary or via the WOLT Online Platform (on
https://wolt.com/hu/hun website or via the WOLT mobile

weboldalon vagy a Wolt mobilalkalmazédson) keresztil
SPAR és INTERSPAR Gzleteibdl, a jelen
Jatékszabalyzatban meghatarozott id6ben és
feltételekkel torténd vasarlasarol szoéld nyugtdjanak
adatait (AP kdd, a blokkon szerepld vasarlds pontos
datuma /év, hénap, nap, O6ra, perc, Nyugtaszam,
Szamlaszam), valamint a vasarlds helyét a Jaték
id6szakaban. A Jatékban vald részvétel feltétele, hogy a
Jatékos a feltoltés soran kifejezetten elfogadja a jelen
Jatékszabalyzatot, valamint az annak részét képezd
Adatkezelési Tajékoztatot. A Pdlydzat beérkezési
sorrendjének megallapitasanal a Feltoltés gomb
megnyomasanak a Jaték szerverére torténd beérkezési
id6pontja az iranyado.

A Jatékban vald részvételre vonatkozd feltételek
elfogadasaval a Jatékos részvételi szandékat kifejezetten
kinyilvénitja, megadott adatai 0sszességében képezik a
"Palyazatot”.

A Jatékban nem vehetnek részt az aldbbi személyek:

(a) a  Szervezbvel vagy a  Lebonyolitéval
munkaviszonyban, meghbizasi viszonyban, vagy
egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
allok, valamint azok hozzatartozdi és kozeli
hozzatartozoi (Ptk. 8:1§ 1. és 2. pontja.);

(b) a Jaték lebonyolitasaban részt vevsé egyéb
kozvetlen kozrem(ikodék és azok hozzatartozdi,

application) from SPAR and INTERSPAR stores during the
Promotion Period and in accordance with these Terms and
Conditions via https://promoportal.hu/lenor-spar.For each
Entry, the Participant shall provide: the AP code; the exact
date and time of purchase as shown on the receipt (year,
month, day, hour and minute); the receipt number; and the
place of purchase. Participation in the Promotion is
conditional upon the Participant expressly accepting these
Terms and Conditions, including the Privacy Notice forming
an integral part hereof, during the Entry submission
process. For the purposes of determining the order in which
Entries are received, the time at which the "Upload" button
is received by the Promotion server shall prevail.

By accepting the conditions of participation and submitting
an Entry, the Participant expressly confirms his or her
intention to participate in the Promotion. The personal data
provided together with the submitted purchase
information shall collectively constitute the Entry.

2.4. The following persons shall not be eligible to participate
in the Promotion:

a) employees, contractors or any other persons engaged
under any legal relationship by the Organizer or the
Implementer, as well as their close relatives and relatives as
defined in Sections 8:1 (1) and (2) of the Hungarian Civil
Code;

b) any other persons directly involved in the organisation or
administration of the Promotion, together with their close
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

valamint kozeli hozzatartozoi (Ptk 8:1§ 1. és 2.
pontja.);

(c) a Jatékban kozrem(ikodd aruhazldnc és Uzletek
munkavallaldi, vezet§ tisztségviselSi, valamint
ezen személyek kozeli hozzatartozoi (Ptk 8:1§ 1.
és 2. pontja.).

(d) a Promolab i.o Kft.-vel munkaviszonyban,
megbizasi viszonyban, vagy egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allok,
valamint  azok  hozzdtartozoi és  kozeli
hozzatartozoi (Ptk. 8:1§ 1. és 2. pontja.)

A Jatékban kizérélag azon vasarlast igazold blokkokkal
(illetve maganszemély nevére széld szamldval) lehet
palyazni, amelyen beazonosithatd a blokkon legaldbb
kett6 (2) darab barmely Lenor illatgydongy termék
vasarlasa. Felhivjuk a figyelmet, hogy a termékek
listdzottsaga, elérhetdsége
eltérhet, amelyért sem Szervezd, sem Lebonyolitd, sem
az Uzletlanc, vagy az adott lzlet nem vallal felelGsséget
és ezzel kapcsolatosan minden igényérvényesitést kizar.
A Jatékban résztvevd druhdzak nyitvatartdsi ideje eltérd
lehet.

aktualis Uzletenként

Egy blokkal/szamlaval csak egyszer lehet a Jatékra
jelentkezni. Amennyiben a Jatékos ugyanazt a
Palyazatot tobbszor kildi be, akkor az id6ben elsé
beérkezett Palydzat tekinthetd érvényesnek, a tobbi
bekuldést Szervezé nem fogadja el.

Amennyiben egy blokkon/szamladn tébb, a Jatékban
részt vevl Termék szerepel, az érintett blokkot/szamlat

tartalmazé  Pdlyazat egy  Palydzatnak  mindsul,
flggetlendl attél, hogy tobb mint 2 darab Termék
szerepel rajta.
Ha a Jatékos egy adott jatékperidoduson belll tobb
Palydzatot kuld be, akkor a Jatékos az adott

jatékperioduson belll megtartott sorsoldson annyi
szamban palyazik a nyereményre, ahany Palyadzatot
szabdlyosan feltoltott, feltéve, hogy az egyes
Blokkok/Szamlak adatai kulon-kulon kertlnek
beklldésre.

Ha a Jatékos a Jaték idStartama alatt tobb érvényes
Pdalyazatot kild be, Ugy nyerési esélyei az érvényesen
beklldott Palydzatok szamaval ardnyosan nének.

A Jatékosnak a Jaték végétdl szamitott 60 napig,
nyertessége esetén a nyeremények atadasdig meg kell
Griznie a vasarlast igazolé eredeti blokkot/szamlat,
amellyel a Jatékban valé részvételre jelentkezett.

relatives and relatives as defined in Sections 8:1 (1) and (2)
of the Hungarian Civil Code;

c) employees and executive officers of the participating
retail chain and its stores, together with their close relatives
and relatives as defined in Sections 8:1 (1) and (2) of the
Hungarian Civil Code;

d) employees, contractors or any other persons engaged by
Promolab.io Kft., together with their close relatives and
relatives as defined in Sections 8:1 (1) and (2) of the
Hungarian Civil Code.

2.5. Only purchase receipts (or invoices issued in the name
of a private individual) clearly evidencing the purchase of at
least two (2) Lenor scent bead products of any kind shall
qualify for participation. Participants acknowledge that
product availability and assortment may vary between
stores. Neither the Organizer, the Implementer, the
participating retail chain nor any individual store shall
accept any liability in this respect, and all related claims are
expressly excluded. Opening hours of participating stores
may also vary.

2.6. Each receipt or invoice may be used for participation
once only. Where the same Entry is submitted more than
once, only the first valid submission received shall be
accepted; all subsequent submissions relating to the same
receipt or invoice shall be disregarded.

2.7. Where a single receipt or invoice contains more than
two participating products, such receipt or invoice shall
nevertheless constitute one (1) Entry, irrespective of the
total number of qualifying products purchased.

Where a Participant submits more than one valid Entry
during a Promotion Week, that Participant shall be entered
into the relevant weekly draw with as many Entries as have
been validly submitted, provided that each Entry relates to
a separate receipt or invoice.

2.8. Participants may submit multiple valid Entries during
the Promotion Period. Each valid Entry shall constitute an
independent chance of winning; accordingly, the
Participant's chances of winning increase in proportion to
the number of valid Entries submitted.

2.9. Participants shall retain the original purchase receipt or
invoice used for participation until 60 days from the end of
of the Promotion and, in the event of winning, until the
relevant prize has been duly awarded.




2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Egy Jatékos a jaték idGtartama alatt legfeljebb egy (1) db
Nyerdidépontos nyereményt, valamint egy (1) db
Fényereményt nyerhet. Egy érvényesen bekildott
Pdalyazattal kizérdlag egy nyerd id6ponthoz tartozd
nyereményt, vagy egy fényereményt lehet megnyerni.
Amennyiben egy adott személy véletlen (Pl.: technikai
hiba folytan) tobb nyereményre kerilne nyertesként
kisorsoldsra, ugy csak az idében els6é sorsolads
tekintetében  mindsidl  nyertesnek, a  tovabbi
sorsoldsokbol kizarasra kerul.

A Jatékban kizardlag a hidnytalanul és hibatlanul
kitoltott, valos adatokkal szereplé Palyazatok vesznek
részt. Azon Jatékosokat, akik hamis adatokkal vagy mas
nevében, illetve mas e-mail cimével vesznek részt a
Jatékban, Szervez§ kizdarja a Jatékbol.

Ervénytelennek mindsil az olyan Pélyazat, amely
hidnyos (pl. hianyzé karakter, elirt sz, nem
értelmezhetd tartalom, ,rosszindulatu Gzenet”, ismételt
bekildés), vagy amely a megadott beérkezési hataridé
utdn érkezett be. Az elkildés igazoldsa nem mindésil a
kézbesités bizonyitékanak. A Szervezd és Lebonyolitd
semmilyen felel6sséget nem vallal az elkésett, nem
teljes, illetve a technikai vagy egyéb mas ok miatt
elveszett, elkésett Palyazatokért.

A Pélydzatok hidnyossagaért/hibdjaért (pl. AP kéd
elirdsa, nyugtaszam elirdsa, ddtum elirdsa stb.), valamint
a Jatékos egyéb téves adatszolgdltatasaért a Szervez6 és
Lebonyolitd nem vallalnak felel§sséget.

A Szervezs és a Lebonyolitd a vasarlast igazold nyugtak

feletti rendelkezési, illetve tulajdonjogat illetéen
felmertld  vitakkal kapcsolatban  kizarja minden

felelGsségét.

Keresked6k, fogyasztéi csoportok vagy harmadik
személyek csoportos részvétele a Jatékban tilos.
Amennyiben a Lebonyolité vagy a Szervezé dltal
valdszinUsithets, hogy egy Jatékos (szamitdgépes)
manipulaciét hasznal annak érdekében, hogy ezt a
feltételt megkerilje, példdul parancs file-t vagy brute
force eljarast, vagy barmilyen mds automatizalt eszkozt,
ezen személy a Jatékban vald részvételbdl kizarasra
kerdl. A jelen pontban meghatarozott, tisztességtelen
magatartast tanuUsité résztvevék vagy Jatékosok
kotelesek megtériteni minden olyan kart, amelyet a
Jatékkal 0Osszefliggésben a Szervezének és/vagy
Lebonyolitéknak okoztak.

A személyes adatok védelmét a Szervezd a
Jatékszabalyzat részét képezd Adatkezelési
Tajékoztatdban leirtak/hivatkozottak szerint biztositja
(lasd. 5. pont).

2.10. Each Participant may win no more than one (1)
Winning Moment prize and one (1) Grand prize during the
entire Promotion Period. A valid Entry may win only one (1)
prize allocated to the relevant Winning Moment or one (1)
Grand Prize.

Should the same individual be selected as a winner of more
than one prize due to a technical malfunction or any other
unintended circumstance, only the prize awarded in respect
of the earliest Winning Moment shall be retained. Any
subsequent prize entitlement shall automatically lapse.

2.11. Only fully completed Entries containing true, accurate
and complete information shall participate in the
Promotion. The Organizer reserves the right to exclude any
Participant submitting false information, participating
under another person's identity or using another person's
e-mail address.

2.12. Entries shall be deemed invalid if they are incomplete,
inaccurate, illegible, contain typographical errors, malicious
content, duplicate submissions or are received after expiry
of the Promotion Period. Proof of submission shall not
constitute proof of receipt.

Neither the Organizer nor the Implementer shall accept any
liability for late, incomplete, lost or otherwise unsuccessful
submissions resulting from technical failures or any other
reason.

Furthermore, neither the Organizer nor the Implementer
shall be liable for errors made by Participants when entering
receipt details, including but not limited to incorrect AP
codes, receipt numbers, purchase dates or any other
inaccurate information.

2.13.The Organizer and the Implementer expressly disclaim
any responsibility for disputes relating to ownership or the
right of disposal over purchase receipts or invoices
submitted in connection with the Promotion.

2.14. Participation by retailers, consumer groups or
organised third parties is strictly prohibited. Where the
Organizer or the Implementer reasonably suspects that a
Participant has attempted to manipulate the Promotion by
using automated processes, scripts, brute force methods or
any other technological means designed to circumvent
these Terms and Conditions, such Participant shall be
immediately excluded from the Promotion. Participants
engaging in fraudulent or unfair conduct shall indemnify the
Organizer and/or the Implementer against any losses or
damages arising from such conduct.

2.15. Personal data shall be processed in accordance with
the provisions of the Privacy Notice, which forms an integral
part of these Terms and Conditions (see Section 5).




3. Nyeremények, Sorsolds, Nyertesek értesitése és ellendrzése,
Nyeremények atadasa

3.1

3.2

A Jaték nyereményei:
Nyerd8id6pontos nyeremények:

A Jaték id6tartama alatt kisorsoldsra kerdl 6sszesen
otven (50) db, Procter&Gamble termékcsomag,
melynek tartalma 6t (5) db Lenor Spring Awekening
illatgyéngy (495g) , nyereményenként brutté 40.000 Ft
értékben.

Fényeremények:

A Jaték teljes ideje alatt nyereményenként egy (1) db,
Osszesen ot (5) db Samsung Galaxy Watch7 Okosdra
f6nyeremény kerll kisorsoldsra nyereményenként
bruttd 200.761 Ft értékben

Az Osszesen Otven (50) db Nyer8idépontos nyeremény
nyertesei nyerd id6pontok (nap, éra, perc, masodperc)
sorsoldsaval kertilnek meghatdrozasra. A nyer6 id6pont
minden esetben a jaték teljes periodusan beldli
valamely naptdri napon 00.00-23.59 kozti id6pont lehet,
azaz Szervezd/Lebonyolitd kizardlag ezen id&szakon
belili id6pontot sorsol ki (nap, ora, perc, masodperc). A
nyerd id6pontok véletlenszer{ gépi sorsoldssal keriilnek
meghatarozasra, egy automatizalt rendszer
igénybevételével, mely véletlenszerlien, 6sszesen Gtven
(50) darab id6pontot hataroz meg.

Nyertesként az a - kordbban Nyerdidépontos
nyereményt még nem nyert - Jatékos kerll
megallapitdsra, amely a jaték teljes ideje alatt legalabb
1 db érvényes Pélyazatot kildott be/toltott fel a jelen
Szabdlyzatnak megfelel6en, illetve aki a kisorsolt nyeré
id6pontban, vagy ha a pontos idépontban nincs, akkor a
kisorsolt nyerd id6ponthoz képest legkdzelebbi, a
megjeldlt idSpontot kdévetd idSpontban kildte be
érvényes Pdlyazatat. A nyerd id6pontban, vagy az azt
kovetSen az idében ahhoz legktzelebb esé idépontban
érvényes Palyazatot feltolts, kordbban Nyerd idépontos
nyereményt még nem nyert Jatékos 1 (azaz egy) db
Nyer§ id6pontos nyereményt nyer. A Palydzatok
feltdltésének id6pontja vonatkozasaban a Palyazat
beérkezésének idejét rogzit6 informatikai rendszer altal
megallapitott sorrend az irdnyadd. Amennyiben a
nyertes Palydzat barmilyen okbdl elutasitdsra kerdl,
abban az esetben a kisorsolt nyeré§ idéponthoz az
id6ben azt legktzelebb kovetd, kordbban nyereményre
nem jogositd érvényes Palyazatot feltolts Jatékos lesz a
Nyertes (tartaléknyertes). Lebonyolitd
tartaléknyertesként a nyerd id6ponthoz legkozelebb esé
kovetkez6 4 (négy) Jatékost veszi figyelembe.
Amennyiben a nyertes Jatékos a jelen Jatékszabdlyzat
rendelkezései szerint nem jogosult a nyereményre,
avagy azt visszautasitja, helyette Lebonyolitdé az elsé

3. Prizes, winning moments, winner notification and
verification, prize fulfilment

3.1. Prizes
Winning moments Prizes

During the entire duration of the Game, a total of fifty (50)
Procter & Gamble product packages, each containing five
(5) Lenor Spring Awakening scent beads (495g), with a gross
value of HUF 40,000 per prize, will be given away.

Main Prizes:

During the entire duration of the Game, one (1) Samsung
Galaxy Watch7 Smartwatch per prize, total five (5) main
prize will be drawn, with a gross value of HUF 200,761 per
prize.

3.2. The recipients of the fifty (50) Winning Moments Prizes
shall be determined by means of a Winning Moment
mechanism.

Prior to the commencement of the Promotion, an
automated random selection system shall generate twenty
(20) Winning Moment for the whole Promotion period,
resulting in a total of fifty (50) Winning Moments. Each
Winning Moment shall consist of a randomly generated
calendar day, hour, minute and second, falling between
00:00 and 23:59 on one of the calendar days within the
Promotion period.

A Winning Moments Prize shall be awarded to the first
Participant who: has not previously won a Winning
Moments Prize during the Promotion; has submitted at
least one (1) valid Entry in accordance with these Terms and
Conditions; and submits the first valid Entry at the exact
Winning Moment or, where no Entry is received at that
precise time, the first valid Entry received immediately after
the relevant Winning Moment. The chronological order of
Entries shall be determined exclusively by the timestamp
recorded by the Promotion IT system. Where the winning
Entry is subsequently found to be invalid or is rejected for
any reason under these Terms and Conditions, the Winning
Moments Prize shall be awarded to the Participant who
submitted the next valid Entry immediately following the
relevant Winning Moment and who has not previously
become entitled to that prize.

For each Winning Moment Prize, the Implementer shall
designate the next four (4) eligible Participants following
the Winning Moment as Reserve Winners, in the order in
which their valid Entries were received. Should the
originally selected Winner: be found ineligible; fail to satisfy
the conditions set out in these Terms and Conditions; forfeit
the prize; or decline to accept the prize, the Winning
Moment Prize shall be awarded to the first Reserve Winner
Where the first Reserve Winner is likewise ineligible or
declines the prize, entitlement shall pass successively to the




3.3.

tartaléknyertest hirdeti ki nyertesként. Amennyiben a
sorrendben korabbi tartaléknyertes nem jogosult a
nyereményre a jelen Jatékszabdly szerint, avagy azt
visszautasitja, a sorrendben kovetkez6 tartaléknyertes
valik jogosultta a nyereményre. Amennyiben van olyan
nyeré id6pont, mely utdn mar nem kerilt feltoltésre
érvényes Pdlyazat a Jaték id6tartamaban, Ugy az id6ben
azt megel6z6, az utolsd nyerd idéponthoz legkdzelebb
es6 id6pontban érvényes Pdlydzatot feltolté és addig
nem nyert Pdlydzatot feltolté Jatékos nyer. Ha nincs
elegendd érvényes Palydzat az 6sszes Nyer6 idépontos
nyeremény kiosztasara, illetve valamely Nyer§
id6pontos nyereményre az adott nyereménynél
figyelembe vett negyedik tartaléknyertes sem jogosult,
avagy azt visszautasitja, ugy a ki nem osztott
nyereményeket Szervez6 nyertes Jatékos hidnydban
visszavonja, ezen nyeremények nem kerilnek a Jaték
keretében atadasra.

A nyer8 id6pontok sorsoldsdra a jaték indulasa el6tt,
2026.10.29-én keril sor a 1118 Budapest, Rétkdz utca
31.fszt.1. cimen egy - a Lebonyolito altal kijelolt — harom
tagl sorsolasi bizottsdg jelenlétében, nem nyilvdnos
sorsolds formdjaban. A sorsoldsrol jegyz6konyv készil. A
sorsoldsi bizottsag altal alairt jegyz6kdnyvet Lebonyolitd
elzart helyen 6rzi és gondoskodik arrél, hogy annak
tartalmat a Jaték lezardsaig senki se ismerhesse meg. A
nyeré id6pontok a Jaték végeztével barki altal szabadon
megtekinthet&ek, elézetes id6pont egyeztetés utan a
Lebonyolitd székhelyén a Jaték végétdl szamitott 30
(harminc) naptari napon belil.

Az Osszesen Ot (5) darab Fényeremény kisorsolasara
valamennyi olyan érvényes Palydzat kozott kerll sor,
amely Pdlydzatok kordbban nyereményre még nem
jogositottak. A F6nyeremények nyertesének kisorsoladsa
véletlenszer( gépi sorsoldssal torténik a Jaték lezarasat
kovet6 10 (tiz) munkanapon belll. Minden nyertes
Jatékos mellé 10 (azaz tiz) darab tartaléknyertes Jatékos
kertl kisorsolasra. A tartaléknyertesek a sorsolasuk
sorrendjében vdélhatnak jogosulttd a nyereményre.
Amennyiben a nyertes Jatékos a jelen Jatékszabdlyzat
rendelkezései szerint nem jogosult a nyereményre,
avagy azt visszautasitja, helyette Lebonyolitdé a
sorrendben elsé tartaléknyertest hirdeti ki nyertesként.
Amennyiben a sorrendben korabbi tartaléknyertes nem
jogosult a nyereményre a jelen Jatékszabdly szerint,
avagy azt visszautasitja, a sorrendben kovetkezd
tartaléknyertes valik jogosulttd a nyereményre. A
Fényeremény sorsolasra a Jaték id6tartamat kovetSen
a 1118 Budapest, Rétkoz u. 31. fszt 1. cimen egy- a
Lebonyolitd altal kijeldlt — két tagl sorsoldsi bizottsag és
kozjegyz6 jelenlétében, nem nyilvdnos sorsolas
formajaban kerul sor. A sorsolasrél jegyz6konyv készul.

remaining Reserve Winners in the order determined by the
Promotion system. If no valid Entry is received after a
particular Winning Moment during the Promotion Period,
the relevant Winning Moment Prize shall instead be
awarded to the Participant who submitted the valid Entry
closest in time immediately preceding that Winning
Moment, provided that such Participant has not previously
won a prize.

Should there be insufficient valid Entries to allocate all
Winning Moments Prizes, or should none of the four
Reserve Winners become entitled to receive a particular
Winning Moment Prize, the relevant prize shall remain
unawarded and shall be withdrawn by the Organizer.

The Winning Moments shall be generated prior to the
commencement of the Promotion, on 29 October 2026, at
the Implementer's registered office (Ground Floor 1, 31
Rétkoz Street, H-1118 Budapest), during a private draw
conducted in the presence of a three-member draw
committee appointed by the Implementer. Minutes of the
draw shall be prepared and signed by the members of the
draw committee. The signed minutes shall be securely
stored by the Implementer in such a manner as to ensure
that their contents remain confidential until the Promotion
has ended. Following the conclusion of the Promotion, the
Winning Moments may be inspected by any interested
person at the Implementer's registered office by prior
appointment, within thirty (30) calendar days after the end
of the Promotion.

3.3 The total of five (5) Main Prizes will be drawn among all
valid Applications that have not previously been entitled to
a prize. The winner of the Grand Prizes will be drawn by
random machine draw within 10 (ten) business days after
the end of the Game. In addition to each winning Player, 10
(i.e. ten) spare winners will be drawn. Spare winners will
become eligible for the prize in the order of their drawing.
If the winning Player is not entitled to the prize according to
the provisions of these Game Rules, or refuses it, the
Implementer will announce the first reserve winner in the
order as the winner instead. If a reserve winner earlier in
the order is not entitled to the prize according to these
Game Rules, or refuses it, the reserve winner next in the
order will become eligible for the prize. The Main Prize draw
will take place after the Game period at 1118 Budapest,
Rétkoz u. 31. fszt 1. in the presence of a two-member draw
committee and a notary public, appointed by the
Implementer. A record of the draw will be made.
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3.6.

A nyereményre valdé jog nem atruhdzhato. A
nyeremények egésze vagy azok egy része sem
készpénzre, sem mds nyereményre nem valthato at,
ide nem értve azt az esetet, amikor a nyeremény
kicserélése a Szervezén kiviladllé kortlmények miatt
valik szikségessé. Erre tekintettel a Szervezd fenntartja
annak a jogat, hogy beldtdsa szerint a Jatékosok
Weboldalon keresztil torténé elbzetes értesitése
mellett az adott nyereményt egy masik, azonos vagy
nagyobb értékld nyereményre kicserélje.

Vis maior, vagy olyan objektiv korilmény, esemény
bekovetkezte esetén, melyre Szervezének vagy
Lebonyoliténak nincsen teljes egészében rahatasa,
kilondsen programelmaradas/modositds  miatt  a
Szervez( és a Lebonyolitd minden ebbdl fakadé igényt
elutasit, ezzel kapcsolatosan minden felelGsséget kizar.

Nyertesek értesitése, Palyazatok vizsgalata:

A Palyazatbekildés eredményérél a NyerGid6pontos
nyeremények esetén a beklldést kdvetéen azonnal
értesitést kap a Jatékos.

A Lebonyolitéd a Fényeremények nyerteseit a Jatékosok
jelen Jatékszabalyzat szerinti kivalasztasat
(tartaléknyertes esetén az érintett nyereményre vald
jogosultta valast) kovetd tizennégy (14) napon belll a
Jatékos altal a regisztracid soran megadott e-mail cimen
értesiti nyertességérél.

Py

Szervezd a nyeremény ataddsat megel6z8en ellendrzi a

Palydzatot, hogy a nyertes Jatékos megfelel-e
Jatékszabdlyzat minden rendelkezésének, ennek
keretében kéri a nyertes Pdalydzathoz tartozd

blokk/szamla bemutatdsat. A Lebonyolitd a Jatékbdl
érvénytelenség okan kizérja azt a Jatékost, illetve
Palyazatot, aki, illetve amely a jelen Jatékszabalyzatban
irt feltételek barmelyikének nem felel meg.

A Nyertesnek a nyertes Palydzathoz tartozd
blokkrdl/szamlarél készitett fotdét a nyeremények
atvételéhez minden esetben be kell kiildenie a nyertes
Palyazathoz tartozdé (rlapon a nyertességérdl torténd
értesitést kdvetSen.

A Nyer6 id6pontos nyeremények nyertesei a
blokk/szamla feltoltésére irdanyuld kotelezettségliknek a
Pdlydzat bekildését kovetSen kapott értesitésben,
valamint ezzel egyidejlileg a regisztracio soran megadott
e-mail cimre tovabbitott e-mailben foglalt "blokkfotd
feltoltése’ gombra kattintva tudnak eleget tenni.
Amennyiben a blokk /szdmla feltoltése az értesitést

3.4. The right to receive a prize is personal and may not be
transferred. Prizes may not be exchanged for cash or for any
alternative prize, except where substitution becomes
necessary due to circumstances beyond the Organizer's
reasonable control. In such circumstances, the Organizer
reserves the right, upon prior notice published through the
Website, to substitute the original prize with another prize
of equal or greater value.

3.5. The Organizer and the Implementer shall not be liable
for any failure to award or deliver any prize where such
failure results from vis maior or any other objective
circumstance beyond their reasonable control, including,
without limitation, cancellation, postponement or
modification of the programm or any other event
connected with the prize. All claims arising from such
circumstances are hereby expressly excluded to the fullest
extent permitted by applicable law.

3.6. Winner Notification and Verification of Entries

Participants submitting a Winning Moment Prize-winning
Entry shall receive an on-screen notification immediately
following submission of their Entry informing them of the
outcome.

The Implementer will notify the winners of the Main Prizes
of their winnings within fourteen (14) days of the selection
of the Players in accordance with these Game Rules (in the
case of a reserve winner, of becoming eligible for the
relevant prize) at the e-mail address provided by the Player
during registration.

Prior to awarding any prize, the Organizer shall verify that
the winning Entry complies with all requirements set out in
these Terms and Conditions. As part of this verification
process, the Organizer or the Implementer may require the
Winner to provide proof of purchase relating to the winning
Entry.The Implementer shall exclude from the Promotion
any Participant or Entry that fails to satisfy any of the
eligibility requirements set out in these Terms and
Conditions.

As a condition of receiving a prize, each Winner shall upload
a photograph of the original purchase receipt or invoice
relating to the winning Entry via the dedicated online form
made available following notification of winning.

Winners of Winning Moment Prizes may fulfil this obligation
by clicking the "Upload Receipt" button contained in: the
on-screen notification displayed immediately after the
winning Entry has been submitted; and the e-mail sent
simultaneously to the e-mail address provided during
registration. Where the required receipt or invoice is not
uploaded within five (5) calendar days following




koveté 5 naptari napon beldl nem toérténik meg a
nyertes Jatékos elveszti a nyereményére vald
jogosultsagat, helyette a Lebonyolitd a soron kovetketé
tartaléknyertest hirdeti ki nyertesként a 3.2. pontban
foglaltak szerint.

A Fényeremények nyertesei a nyertességrél torténd
értesit§ e-mail kézbesitését kdvetd 5 naptari napon
belil kotelesek a blokk /szédmla fotdjat az értesits e-
mailben foglalt "blokkfotd feltdltése” gombra kattintva
feltdlteni. Amennyiben a Fényeremények nyertesei a
nyugta feltdltésére iranyuld kotelezettségiknek az
értesit§ e-mail kézbesitését kovetd 5 naptari napon
belll nem tesznek eleget, a nyertes Jatékos elveszti a
nyereményére vald  jogosultsagdt, helyette a
Lebonyolitd a soron kovetkezd tartaléknyertest hirdeti
ki nyertesként a 3 pontban foglaltak szerint.

A feltoltott képek JPG vagy PNG formatumuak és
képenként maximum 5 MB terjedelm(ek lehetnek. A
blokkot/szamlat teljes terjedelmében kell lefotézni és
egy képben bekildeni. A blokkrél/szamlardl készitett
foténak joél olvashaténak kell lennie. A szkennelt
blokkok/szamlék a Palyazat ellenérzése soran nem
kerlilnek elfogadasra. A blokkrol/szamlardl készitett fotod
esetleges potlasara (amennyiben az eredetileg feltoltott
foté homalyos vagy annak adatai nem jol lathatoak) a
Jatékosnak egy alkalommal van lehet8sége az
értesitést6l szamitott 5 naptdri napon beldl. A Jatékban
kizérdélag azon vasarlast igazold blokkrél/szamlérdl
készllt fotdval lehet palyazni, amelyen blokk esetében a
blokk teljes egészében lathatd, tovabba amelyen tisztan
beazonosithaté a vasarlads helye és pontos ideje, az AP
kéd és nyugtaszam vagy szdmla sorszama és a vasarolt
termékek neve.

Lebonyolitd jogosult a nyertes Palyazathoz tartozd a
blokk/szamla eredeti példdnydt vagy daruhdz Altal
hitelesitett madsolatdt postan  elkildve, avagy
személyesen a Lebonyolitd székhelyén bemutatva
bekérni a nyertes Jatékos Palydzatban megadott e-mail
cimére kildott értesitéssel, amennyiben kétség meril
fel az (rlapra feltoltott fotdon szerepld blokk/szamla
eredetiségét, hitelességét illetéen. Postai Uton torténd
bemutatas esetén a nyereményrél szold értesitéstdl

szamitott 7 (hét) naptari nap all a Nyertes
rendelkezésére a  klldemény feladdsara, mig
személyesen, a  Lebonyolitédszékhelyén  torténd

bemutatdsra az erre torténd értesités kézbesitését
koveté 7 (hét) naptari napon belldl van lehetdség
munkanapokon 9:00-17:00 éra kozott. A blokk/szamla
eredeti példanyanak avagy aruhaz altal hitelesitett
masolata hatdridében valé bemutatdsanak elmulasztasa
esetén, tovabba, ha a bemutatott blokkon/szamlan nem
egyértelmlien beazonosithatdak a Palyazat feltdltésekor
megadott adatok (a vasarlas helye és pontos ideje, az AP
kod és nyugtaszam vagy szamla sorszama és a vasarolt
termékek neve), a Palyazat a Jatékbadl kizarasra kerul, és

notification, the Winner shall automatically forfeit the prize
and the Implementer shall declare the next Reserve Winner
the Winner in accordance with Section 3.2 of these Terms
and Conditions.

The winners of the Main Prizes are required to upload a
photo of the block/invoice within 5 calendar days of
receiving the notification email about winning by clicking on
the ‘upload block photo’ button in the notification email. If
the winners of the Main Prizes fail to fulfill their obligation
to upload the receipt within 5 calendar days of receiving the
notification email, the winning Player will lose their right to
their prize, and instead the Implementer will announce the
next reserve winner as the winner as set out in point 3.3.

Uploaded files must: be in JPG or PNG format; not exceed 5
MB per file; and contain a single image showing the entire
receipt or invoice. The photograph must be clear and fully
legible. Scanned copies shall not be accepted.

Where the uploaded photograph is blurred or otherwise
unsuitable for verification purposes, the Participant shall be
entitled to upload one replacement photograph only,
within five (5) calendar days of the original notification.
Only photographs of receipts or invoices that clearly display
all of the following information shall be accepted: the
participating retail store; the exact date and time of
purchase; the AP code; the receipt number (or invoice
number, where applicable); and the purchased products.

Where reasonable doubt exists as to the authenticity or
validity of the uploaded receipt or invoice, the Implementer
may require the Winner to submit either: the original
receipt or invoice by post; or an officially certified copy
issued by the relevant retailer, or alternatively present the
original document in person at the Implementer's
registered office. Where submission by post is requested,
the Winner shall dispatch the document within seven (7)
calendar days following receipt of the relevant notification.
Where personal presentation is requested, the Winner shall
present the original receipt or invoice within seven (7)
calendar days of notification, on Business Days between
09:00 and 17:00. Failure to comply with the above
deadlines, or failure to provide documentation clearly
matching the information submitted with the Entry, shall
result in disqualification of the relevant Entry and the prize
shall be awarded to the next eligible Reserve Winner in
accordance with Sections 3.2-3.3.




3.7.

Lebonyolitd a soron kovetkezd tartaléknyertest hirdeti
ki nyertesként a 3.2., 3.3. pontban foglaltak szerint.

Szervezd, vagy Lebonyolité sajat dontése alapjan
jogosult barmely nyertest6l bemutatdsra bekérni a
Lebonyolité székhelyén személyesen, vagy on-line
(él6képes kamera) a nyertes Jatékos személyi
azonossagat igazold fényképes hatdsagi igazolvanyt,
hogy megbizonyosodjon a Jatékszabalyzatban irt
feltételek teljesiilésérél. A nyertes Jatékos a
személyazonositd iratok bemutatdsdt a vonatkozd
értesitést kovetd 5 naptari napon belll, munkanapon,
9.00-16:00 ¢dra kozott koteles megtenni. Ennek
elmulasztdsa esetén, avagy amennyiben a Jatékos
személye nem egyezik meg a nyertes Palydzatban
megadott adatokkal, a Jatékos a Jatékbol kizarasra kerdl
és elvesziti jogosultsagat a nyereményre. Ezen folyamat
sordan felvétel vagy fénykép nem készil az okmanyokrdél,
vagy azok adatairol.

A Lebonyolité a Nyerteseket a blokk/szamla fotéjanak
bemutatasat, illetve a személyazonossag igazoldsat
kovetd tiz (10) munkanapon bellil a Jatékos altal a
regisztracié soran megadott e-mail cimen értesiti a
Pdalydzat elfogaddsardl vagy elutasitdsardl, valamint a
nyeremények atvételének esetleges részleteirdl.

Lebonyolité minden nyertest egyszer kisérel meg a
regisztraciokor megadott e-mailen elérni. Amennyiben
a nyertes nem igazolja vissza az értesitést, avagy
Palydzata érvénytelennek mindsul és tartaléknyertes
hirdetése szlikséges, ez a hatdrid6 a tartaléknyertes
tekintetében Ujraindul.

Amennyiben a Jatékos technikai probléma, vagy egyéb
ok (pl. egyedi elbirdldsi folyamat) miatt nem kap
értesitést a fent megadott hatdridén belll, az nem
jelenti a Palyazatdnak automatikus elfogadasat.

Nyeremények ataddsa: Sikeres kapcsolatfelvétel és
eredményes  jogosultsagellenérzést  kovetben a
Szervez6 vagy a Lebonyolitd6 a nyereményeket
futdrszolgdlattal juttatja el a nyertesekhez a
regisztraciokor megadott szallitdsi cimre.

A nyertes Jatékos a Pdlydzatanak elfogadasardl szélo
értesitést kovetd 5 (6t) naptari napon belil jogosult a
regisztraciokor megadott cime/e-mail cime helyett mas
kézbesitési cimet megadni a Weboldalon torténd
adatmddositdssal.

A nyertes Jatékos koteles egylUttmkodni annak
érdekében, hogy a nyeremények ataddsdra a jaték
lezarasat kovets legkésébb 60 naptari napon belil sor
kertljon. Ha ezen egyluttm(ikodési kotelezettségének a
nyertes nem tesz eleget, és igy a nyeremény id6ben valé

The Organizer or the Implementer may, at their sole
discretion, require any Winner to verify his or her identity
either: in person at the Implementer's registered office; or
by means of a live online video call, by presenting a valid
government-issued photographic identity document. Such
verification shall take place within five (5) calendar days
following notification, on Business Days between 09:00 and
16:00. Should the Winner fail to complete the identity
verification process within the prescribed deadline, or
should the identity presented not correspond with the
details provided in the winning Entry, the Participant shall
be disqualified and shall lose any entitlement to the prize.
No copies, scans, photographs or recordings of identity
documents, nor of the data contained therein, shall be
retained during the verification process.

Within ten (10) Business Days following successful
verification of the proof of purchase and identity, the
Implementer shall notify the Winner by e-mail whether the
Entry has been accepted or rejected and, where applicable,
provide details regarding prize fulfilment.

The Implementer shall make one (1) attempt only to
contact each Winner using the e-mail address provided
during registration.

Where a Winner fails to respond or where the winning Entry
is declared invalid, necessitating the appointment of a
Reserve Winner, the applicable notification periods shall
recommence in respect of the relevant Reserve Winner.

Failure to receive notification within the timeframes set out
above due to technical reasons or because the Entry is
subject to further review shall not constitute acceptance of
the Entry.

3.7. Prize Fulfilment

Following successful verification and confirmation of
eligibility, the Organizer or the Implementer shall deliver
the Prize by courier service to the Winner using the delivery
address provided during registration.

Within five (5) calendar days following notification that the
Entry has been accepted, the Winner may amend the
delivery details originally provided during registration by
updating the relevant information via the Website.

Each Winner shall cooperate fully with the Organizer and
the Implementer to enable prize fulfilment within sixty (60)
calendar days following the end of the game. Where a
Winner fails to provide the cooperation reasonably
required for prize fulfilment and, as a consequence, delivery
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3.10

ataddsa meghiulsul, ugy ezen korilmény a Szervezd
terhére nem értékelhetd. A Szervez6 a nyeremény
atvételének lehet8ségét ezen hatdridén beldl tudja
biztositani, kizardlag magyarorszagi atadasi/atvételi
cimen. Amennyiben a nyeremény futarszolgalattal kerul
kézbesitésre és visszaérkezik a Lebonyolitéhoz (nem
kereste, ismeretlen cim, elégtelen cim vagy egyéb
megjel6léssel) a Szervez§ a nyeremény atvételére Ujabb
lehet6séget nem tud biztositani. A Szervezé e kdrben
a futarral tovabbitott nyereményeket maximum kétszer
kisérli meg elkuldeni.

Amennyiben a nyertes a megadott hataridén belil nem
veszi at nyereményét, ugy az sikertelen kézbesitésnek
szamit, amivel kapcsolatban Szervezd és Lebonyolitd
mindennem( felelGsséget kizar.

A futdrszolgalattal kézbesitett nyeremények
meghatalmazott Utjan is atvehetSek. Meghatalmazott
lehet minden legaldbb korldtozottan cselekvéképes
személy, aki képviseleti és atvételi jogat teljes bizonyitd
erejd és mind a meghatalmazd, mind a meghatalmazott
altal aldirt alakszerd meghatalmazdssal igazolja. A
meghatalmazas kotelezd alaki kelléke a benne szereplé
személyek szlletési neve, anyja neve, szlletési helye és
ideje, lakcime, valamint személyi igazolvany szama.

A nyeremények Nyerteshez torténd eljuttatasanak
koltségei a Szervezét terhelik (kizadrélag Magyarorszag
kozigazgatasi hataran belil).

A Szervezd és Lebonyolitd barmely nyeremény barmely

hibajaért mindennemi felelGsségét és szavatossag
vallalasat kizarja, igy azt nem lehet kicserélni vagy a
forgalmazdnal visszavaltani. A Szervezé és a Lebonyolitd
nem érintettek a nyereményekkel kapcsolatos
esetleges szavatossagi, illetve jotallasi igények
érvényesitésében, ezzel kapcsolatosan — minden
felel6sséget  kizarnak, ezen igényeknek nem
kotelezettjei, kivéve, ha arra jogszabaly erejénél fogva
kotelezettek.

A nyertes a nyereményt sajat kockdzatdra fogadja el. A
Szervez6 a nyereménnyel kapcsolatban semmilyen
felel¢sséget nem vallal. A nyeremény dataddsat
kovetéen a Szervez6 nem tartozik felel6sséggel a
nyeremény tekintetében, semmilyen rajta kivil allé
kortlménnyel osszefliggésben. A nyertesre iranyadd
minden olyan irdnyelv, illetve altaldnos szerz&dési
feltétel, amely a nyeremény teljesitéséhez kapcsolddik.
A nyereményhez kapcsolédd minden rendelkezés és
feltétel a lehetd legteljesebb mértékben ataddasra kerul.

cannot be completed within the prescribed period, neither
the Organizer nor the Implementer shall bear any
responsibility in this regard. The Organizer shall only be
required to arrange delivery within Hungary. Where a prize
dispatched by courier is returned to the Implementer
marked as undeliverable (including, without limitation,
"unclaimed", "unknown recipient", "insufficient address" or
any similar designation), the Organizer shall have no
obligation to arrange further delivery. The Organizer shall

attempt courier delivery no more than two (2) times.

Failure by the Winner to accept delivery within the
applicable period shall constitute unsuccessful delivery, for
which neither the Organizer nor the Implementer shall bear
any liability.

Where delivery is made by courier, the prize may also be
collected by an authorised representative, provided that
such representative presents a duly executed written
power of attorney signed by both the Winner and the
representative. The power of attorney shall contain, as a
minimum: birth name; mother's maiden name; place and
date of birth; residential address; and identity document
number of both the Winner and the authorised
representative.

3.8. The costs associated with delivering the prizes to the
Winners shall be borne exclusively by the Organizer,
provided that delivery takes place within the administrative
territory of Hungary.

3.9. To the fullest extent permitted by applicable law, the
Organizer and the Implementer disclaim all liability and
warranty in relation to any prize. Accordingly, prizes may
not be exchanged, returned or redeemed through the
manufacturer, supplier or distributor. The Organizer and
the Implementer shall not be responsible for handling any
warranty, guarantee or after-sales claims relating to the
prizes. Any such claims shall be pursued directly against the
relevant manufacturer, supplier or service provider, except
where the Organizer is required to assume liability under
mandatory provisions of applicable law.

3.10. Each Winner accepts the prize entirely at his or her
own risk. Following delivery of the prize, the Organizer shall
have no further responsibility or liability whatsoever in
connection with the prize or its subsequent use. The Winner
shall be bound by all policies, contractual terms and
conditions and other requirements imposed by the provider
of the relevant prize or service. The Organizer shall use
reasonable endeavours to ensure that all information
relating to such conditions is made available to the Winner.




3.11

3.12

Felek rogzitik, hogy a nyereményjaték az SZJA tv. 1.
szamu melléklet 8.14. pontja szerinti Uzletpolitikai
célokat szolgdl, ezért a nyertes maganszemélyek
esetében a nyeremények ataddsa adokotelezettséget
sem az ataddéndl, sem a maganszemélyeknél nem
keletkeztet. Amennyiben esetlegesen a nyeremény
ataddsa  kovetkeztében adokotelezettség — mégis
felmerllne, abban az esetben azt a Szervezd koteles
megfizetni.

Szervez6t a nyeremény fentiek szerinti atadasan és
esetleges addvonzata kiegyenlitésén kivil tovabbi
kotelezettség nem terheli. A nyertes Jatékos viseli az

esetlegesen felmeril6 egyéb koltségeket (pl. a
nyeremény atvétele, igénybevétele kapcsan
esetlegesen felmerll§ utazasi koltség, a fesztival

helyszinén torténé vasarlasok ellenértéke, a szallast
nem tartalmazo nyeremények esetén szallaskoltség).

3.11. The Parties acknowledge that this Promotion
constitutes a promotional activity within the meaning of
Section 8.14 of Schedule 1 to Act CXVII of 1995 on Personal
Income Tax. Accordingly, the award of prizes to private
individuals participating in the Promotion shall not give rise
to any tax liability on the part of either the Organizer or the
Winners. Should any tax liability nevertheless arise under
applicable law in connection with the award of any prize,
such tax shall be borne and paid exclusively by the
Organizer.

3.12. Arranging delivery of the prizes in accordance with
these Terms and Conditions and settling any tax liability for
which it is legally responsible, the Organizer shall have no
further obligations towards the Winners.

The Winners shall bear all other costs that may arise in
connection with accepting or using the prize, including,
without limitation: travel expenses; purchases made at the
venue of fastivals; accommodation costs, where
accommodation is not expressly included in the prize; and
any other incidental or personal expenses.

4. Egyéb rendelkezések

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Jaték teljes ideje alatt munkanapokon telefonos
operator all a fogyaszték rendelkezésére a 06-30 400
9453 nem emeltdijas telefonszdmon munkanapokon,
hétf6tsl péntekig déleldtt 9.30-tdl délutan 17.00 oraig.
Ugyfélszolgalat Uzemel tovabbd a
pgnyeremenyek@wonderduck.hu e-mail cimen is.

A Jatékban vald részvétellel a nyertes Jatékos a Szervezd
részére hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a Szervez§
kialon dijazas nélkul kozzé tegye a Nyertes Jatékosok
nevét (vezetéknév és keresztnév) a nyereményjaték
honlapjan (a https://promoportal.hu/lenor-spar

4. MISCELLANEOUS PROVISIONS

4.1.Throughout the Promotion Period, telephone customer
support shall be available on Business Days via the non-
premium rate telephone number +36 30 400 9453, Monday
to Friday, between 09:30 and 17:00 (CET).

Customer enquiries may also be submitted by e-mail to
pgnyeremenyek@wonderduck.hu .

4.2. By participating in the Promotion, each Winner
expressly consents to the Organizer publishing his or her
name (consisting of surname and first name only), without
any additional consideration, on the Promotion Website
(https://promoportal.hu/lenor-spar) during the week

oldalon) a Jaték lezardsat kovets héten

Amennyiben megalapozottan feltehets, hogy a jelen
Jatékszabalyzatban foglalt rendelkezéseket valamely
Jatékos megszegte, abban az esetben a Szervezs sajat
belatasa szerint kizarhatja a Jatékbdl a résztvevét.

A torvény altal lehetévé tett legteljesebb mértékben
sem a Szervez8, sem a Lebonyolitd, sem a Szervezd vagy
a Lebonyolitd Jatékban résztvevd Ugynokségei nem
tartoznak felel@sséggel semmilyen olyan karért, vagy
veszteségért, amely a Jatékhoz kapcsoldoddan
keletkezett.

A Szervez6 fenntartja valamennyi nyertes
azonositdsahoz és adatainak valdsagtartalmahoz
kapcsoléddé  ellenbrzésének a jogat, tovabba a

following the conclusion of the Promotion. Such publication
shall take place solely for the purpose of announcing the
results of the Promotion.

4.3. Where the Organizer reasonably believes that a
Participant has breached any provision of these Terms and
Conditions, the Organizer reserves the right, at its sole
discretion, to exclude that Participant from the Promotion.

4.4, To the fullest extent permitted by applicable law,
neither the Organizer, the Implementer, nor any agencies,
contractors or other entities engaged in connection with
the Promotion shall be liable for any direct, indirect,
incidental or consequential loss, damage, cost or expense
arising out of or in connection with participation in the
Promotion. Nothing in these Terms and Conditions shall
exclude or limit liability where such exclusion or limitation
is prohibited by mandatory provisions of applicable law.

4.5. The Organizer reserves the right to verify the identity
of any Winner and the accuracy of any information provided
in connection with an Entry. Furthermore, the Organizer
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

nyeremény dataddsanak megtagadashoz, valamint a
nyeremény visszavonasara valé jogot abban az esetben,
ha alapos okkal feltételezhet6 az, hogy jelen
Jatékszabalyzatban foglalt feltételeket vagy barmely
mas olyan rendelkezést, amely a Jatékban valo részvétel
feltételét képezi, megszegték vagy amennyiben egy
Jatékos tisztességtelen el6nyokre tett szert a Jatékban
vald részvétel soran vagy csaldard modon nyert.

A Szervez§ fenntartja a jogot, hogy a jelen
Jatékszabalyzatot barmikor modositsa, vagy a Jatékot
annak barmelyik fazisaban lezéarja vagy visszavonja a
Szervez6n kivilallo olyan okok esetén, amelyek miatt ez
elkertlhetetlen. Az erre vonatkozd tajékoztatast a
Szervez6 a Jaték egyéb kozleményeivel azonos
nyilvdnossagot biztositva kodzzéteszi. Azonban a
Szervezd megtesz mindent annak érdekében, hogy
minimalisra csokkentse ennek hatdsat. Ez a rendelkezés
nem korldtozza a Jatékosoknak a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan fennalld igényérvényesitési jogat.

Jelen Jatékszabalyzatra a magyar jog az iranyado. A
Jatékkal kapcsolatos minden igény elévilési hatarideje
60 nap.

A Jatékban valo részvétellel a Jatékos a jelen
Jatékszabalyzatban foglalt feltételeket magdra nézve
kotelezének elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a jelen
Jatékszabalyzatban foglalt feltételek kotelezéként valod
elfogadasa nélkil a Szervezd el sem fogadta volna a
Palyazatot. Amennyiben a Jatékos jelen
Jatékszabalyzatot vagy annak barmely rendelkezését
nem fogadja el, vagy az adatkezelési hozzdjaruldsat
visszavonja, ugy a Jatékban (a tovabbiakban) nem
jogosult részt venni, illetve a Jatékbol automatikusan
kizdrasra keral.

A Jatékosok elfogadjak, hogy a Jatékban vald részvétel
sordn a Jatékszabalyzatban foglaltak barminemd
megszegésével a Szervez6 és Lebonyolitd szamara
okozott karért teljes kord felel6sséggel tartoznak.

A Szervezd és Lebonyolité nem vallal felel¢sséget a
felmer0l6 technikai problémakért, a rendszer esetleges
tulterheltségéért. A Szervez§ kizérja tovabbad a
felelGsségét azokért a karokért, melyek abbdl adodnak,
hogy illetéktelen  személyek a  rendszerekbe
jogosulatlanul behatolnak, az ott rogzitett adatokat
modositjak, torlik, vagy a hozzaférést meggatoljak,
illetve ha a Jatékos adatfeltoltés vagy Palyazat kildése
kdzben bezarja a bongészé ablakot vagy, ha a kapcsolat

reserves the right to refuse to award, or, where already
awarded, to withdraw any prize if there are reasonable
grounds to believe that: these Terms and Conditions, or any
other participation requirements, have been breached;
false, misleading or incomplete information has been
provided; fraudulent, dishonest or unfair conduct has
occurred; or the Participant has obtained an unfair
advantage in connection with the Promotion. The
Organizer's decision regarding eligibility and entitlement to
prizes shall be final.

4.6. The Organizer reserves the right, at any time and at its
sole discretion, to amend these Terms and Conditions or to
suspend, terminate or cancel the Promotion, in whole or in
part, where circumstances beyond the Organizer's
reasonable control render such action necessary.

Any such amendment or decision shall be published with
the same level of publicity as other communications
relating to the Promotion. The Organizer shall nevertheless
use reasonable endeavours to minimise the impact of any
such amendment, suspension or cancellation on
Participants. Nothing contained in this Section shall
prejudice any statutory rights available to Participants
under applicable law.

4.7. These Terms and Conditions shall be governed by and
construed in accordance with the laws of Hungary. Any
claims arising out of or in connection with the Promotion
shall become time-barred sixty (60) days after the relevant
claim arises.

4.8. By participating in the Promotion, each Participant
confirms that he or she has read, understood and accepted
these Terms and Conditions as legally binding.

The Organizer would not have accepted the Participant's
Entry had these Terms and Conditions not been accepted.
Should a Participant reject any provision of these Terms and
Conditions or withdraw the consent required for the
processing of personal data necessary for the
administration of the Promotion, the Participant shall no
longer be entitled to participate and shall automatically be
excluded from the Promotion.

4.9. Participants acknowledge and agree that they shall be
fully liable for any loss or damage suffered by the Organizer
and/or the Implementer as a result of any breach of these
Terms and Conditions committed by the Participant.

4.10. Neither the Organizer nor the Implementer shall be
liable for any technical malfunction, system overload,
interruption or failure affecting the operation of the
Promotion. Furthermore, the Organizer shall not be liable
for any loss, damage or disadvantage resulting from
unauthorised access to, or interference with, the systems
supporting the Promotion, including, without limitation,
where third parties unlawfully access such systems, alter or
delete stored data, or otherwise prevent access thereto.




(barmely okbdl) megszakad a kiszolgalé webhelyével,
telefonhalodzattal, amelynek eredményeként
adatvesztés torténik. A Jatékban valo részvétellel a
Jatékos tudomdsul veszi, hogy a Jaték tartalma,
teljesitménye, adatatviteli-, valamint valaszadasi
sebessége a kiszolgald technologia fliggvénye, és ez altal
ezeket kedvezétlenil befolyasolhatja olyan, a Szervezdn
kivilallo tényezd, mint példaul (de nem kizardlagosan)
kapcsolati hiba, a készllék teljesitménye, a rendszer
teljesitménye, valamint a biztonsdgos haldzati kapcsolat
fenntartasa. A Szervezd, az e bekezdésben irtakbol —igy

kulonosen a Pélyazatok tovabbitasanak,
regisztracidjanak, a nyeremények igénybevételnek
késedelmébdl, sikertelenségébdl, a rendszer

tulterheltségébdl, ledllasabdl - fakadd mindennem
felel@sséget kizar. A Szervez6 nem vallal felelGsséget a
Jatékos altal tévesen vagy hibasan megadott adatokkal
okozott kdvetkezményekért, vagy a személyazonossag
igazolasanak elmulasztasaért sem.

4.11. A Weboldal, az azokon talalhaté minden képi, hang és
szoveges tartalom, illetve azok elrendezése szerzGi jogi,
illetve védjegy oltalom alatt allnak. Azoknak - a
személyes haszndlatot meghaladd mértékl — barmilyen
formdban torténd felhasznaldsa kizardlag a Jaték
SzervezGjének kifejezett, erre vonatkozd irdsos
engedélyével lehetséges.

The Organizer shall likewise not be liable where a
Participant closes the browser window or application
before completion of the Entry submission process, or
where the connection to the Promotion Website,
telecommunications  network or any supporting
infrastructure is interrupted for any reason, resulting in
incomplete transmission or loss of data. By participating in
the Promotion, Participants acknowledge and accept that
the content, availability, performance, response time and
data transmission speed of the Promotion Website depend
upon the underlying technology and may be adversely
affected by circumstances beyond the Organizer's
reasonable control, including, without limitation: internet
or telecommunications failures; the performance of the
Participant's device; system capacity limitations; temporary
service interruptions; or measures required to maintain the
security and integrity of the network.

To the fullest extent permitted by applicable law, the
Organizer excludes all liability arising from delays,
unsuccessful Entry submissions, system overload, service
interruptions or any other technical issues affecting
participation in the Promotion. The Organizer shall also not
be liable for any consequences arising from inaccurate or
incomplete information provided by a Participant or from
the Participant's failure to complete the identity verification
process required under these Terms and Conditions.

4.11. The Promotion Website, together with all text,
graphics, photographs, logos, audio, video, software and
other content made available thereon, as well as the
selection, arrangement and presentation thereof, are
protected by copyright, trademark and other applicable
intellectual property rights. No part of the Website or its
contents may be reproduced, copied, distributed,
published, modified, transmitted or otherwise used for any
purpose exceeding private, personal use without the
Organizer's prior written consent.

5. Egyedi Adatkezelési T4jékoztatd

5.1. A Szervez tiszteletben tartja az On személyes adatait. A
jelen Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy tajékoztatast
adjon a https://promoportal.hu/ promacios oldal
(tovabbiakban Promoportdl) aloldalan taldlhaté a ,Sportolj a
Lenorral!” elnevezésl Nyereményjatékkal (tovabbiakban Jaték)
kapcsolatban —a Promoportal dltal minden nyereményjatékkal
és promocidval kapcsolatosan - kovetett és alkalmazott
adatkezelési gyakorlatardl és feltételeirsl az ,Altaldnos
Adatkezelési Tajékoztatd” elnevezés( adatkezelési szabalyzat
kiegészitéseként.

A Jaték  szervezdje (adatkezeld): Procter&Gamble
Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. (Cg. 01-03-020676 ;
székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 34.

A jelen Egyedi Adatkezelési Téajékoztaté és az Altaldnos
Adatkezelési Szabalyzat egymassal valo viszonya/kapcsolata:

5. SPECIFIC PRIVACY NOTICE

5.1. The Organizer respects the privacy of all Participants
and is committed to protecting their personal data. The
purpose of this Specific Privacy Notice is to provide
information regarding the processing of personal data in
connection with the prize promotion entitled "Get Active
with Lenor!” (the "Promotion") available via the dedicated
Promotion page of the Promoportal
(https://promoportal.hu/ ). This Specific Privacy Notice
supplements the General Privacy Notice governing all prize
promotions and promotional campaigns operated through
the Promoportal.

The Data Controller of the Promotion is: Procter & Gamble
Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. Company
Registration No.: 01-03-020676 Registered office: 34
Konyves Kalman koérut, H-1097 Budapest, Hungary
Relationship between this Specific Privacy Notice and the
General Privacy Notice:
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e A Promoportdlon kovetett és alkalmazott, valamennyi
Nyereményjatékra  vonatkozd  kozbs, egységes
adatkezelési  gyakorlatarél és  feltételeirél az
JAltaldnos Adatkezelési Tajékoztatd” elnevezésii
adatkezelési tajékoztatd ad tajékoztatast, (mely az
aldbbi linkre kattintva érheté el:
https://promoportal.hu/storage/microsite/[mc7zgwie
iTCf8iSIIA7kOCgPF9dxWLP/Privacy Policy.pdf

e Ajelen Egyedi Tajékoztatd kizardlag a Jatékra iranyadd
azon adatvédelmi kértilményeket tartalmazza, melyek
az Altaldnos Adatkezelési Szabdlyzatban rogzitettektd|
eltérnek, vagy abban nem szerepelnek, vagy azt
kiegészitik.

e A jelen Egyedi T3ajékoztatoban nem szerepl§
adatvédelmi korilmények esetében az Altalanos
Adatkezelési  Tajékoztatéban ad  tadjékoztatast,
kalonosen, de nem kizarolagosan az egyes
adatkezelések bemutatdsa, az Erintettek jogai
kapcsan.

e Ajelen Egyedi Tajékoztatd és az Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatd kozotti eltérés esetén, az eltéréssel
érintett feltételek és rendelkezések vonatkozasdban a
jelen Egyedi Tajékoztato az iranyado.

e A jelen Egyedi Tajékoztatot, annak tartalmat az
Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el.

A jelen Egyedi Tajékoztatd elérhetdsége: A jelen Egyedi
Tajékoztatd a Nyereményjaték id6tartama alatt elektronikus
formaban elérhetd a https://promoportal.hu/lenor-spar a Jaték
aloldalan a ,Jatékszabalyzat” részeként.

A checkbox bejelélésével az Erintett az adatkezeléshez vald
kifejezett hozzdjaruldsa a Jatékkal kapcsolatban kovetett és
alkalmazott adatkezelési gyakorlat tekintetében az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatd és a jelen Egyedi Tajékoztato
egylttes, teljes kor( tajékoztatdst biztositdo feltételei
vonatkozdsdban értelmezendé.

5.2. Az Adatfeldolgozok:

A Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt. mint
Adatkezel6 a  Jatékkal  Osszefliggésben  megvaldsuld
adatkezelési tevékenységeihez az aldbbi listdban szerepld
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

A J4tékot Lebonyolité Ugyndkség:

Cégnév: Wonderduck Agency Zrt.

Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt.1.;
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046174

E-mail cim: pgnyeremenyek@wonderduck.hu

Technikai hattér biztositasa a Promoportal és a kapcsolodo
Jatékok szoftver Gzemeltetdje, al-adatfeldolgozdként:

Cégnév: Promolab.io Korldtolt Felel&sségli Tarsasag
Székhely: 1122 Budapest, Széll Kalman tér 12. 1.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-321382

e The General Privacy Notice available on the
Promoportal sets out the common principles
governing the processing of personal data in
connection with all promotions organised via the
Promoportal and is available at:
https://promoportal.hu/storage/microsite/jmc7z
gwieiTCf8iSIIA7kOCgPFSdxWLP/Privacy Policy.pdf

e This Specific Privacy Notice applies exclusively to
the processing activities relating to the Promotion
which differ from those described in the General
Privacy Notice; supplement the General Privacy
Notice; or are not otherwise addressed therein.

e For all matters not specifically regulated by this
Specific Privacy Notice, including the legal bases
for processing, categories of personal data
processed, rights of data subjects and the exercise
of such rights, the provisions of the General
Privacy Notice shall apply.

e In the event of any inconsistency between this
Specific Privacy Notice and the General Privacy
Notice, the provisions of this Specific Privacy
Notice shall prevail in relation to the Promotion.

e The Data Controller considers itself bound by the
provisions of this Specific Privacy Notice.

This Specific Privacy Notice shall remain available
electronically throughout the Promotion Period on the
Promotion Website (https://promoportal.hu/lenor-spar) as
an integral part of these Terms and Conditions.

By selecting the relevant checkbox during registration or
Entry submission, the Participant expressly consents to the
processing of personal data in accordance with both the
General Privacy Notice and this Specific Privacy Notice,
which together provide comprehensive information
regarding the processing of personal data in connection
with the Promotion.

5.2. Data Processors
For the purposes of administering the Promotion, the Data
Controller engages the following Data Processors:

Promotion Implementer:

Wonderduck Agency Zrt.

Registered office: 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt.1.;
Company Registration No.: Cg. 01-10-046174

E-mail: pghyeremenyek@wonderduck.hu

Technical Service Provider (Sub-processor)
The technical infrastructure supporting the Promoportal
and the related promotional campaigns is operated by:

Promolab.io Korlatolt Felel§sségl Tarsasdg
Registered office: 1122 Budapest, Széll Kdlman tér 12. 1.
Company Registration No.: Cg. 01-09-321382
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Honlapcim: https://promolab.io
E-mail cim: support@promolab.io
Képviseli: Goneth Janos Jacint Ugyvezetd

A Lebonyolitd Ugynokség a Jaték lebonyolitdsa keretében a
Jatékban  résztvevd  Erintettek  személyes  adataibdl
statisztikdkat készit, a ,Kontakt” és a ,Kérdésed van?”
mendpontok ald beérkezd, a Jaték lebonyolitasaval kapcsolatos
Gzeneteket megvdlaszolja, valamint a nyertes személyes
adatait a nyereményt kézbesit6 cégnek a nyeremény atadasa
céljabol tovabbitja. A Lebonyolité Ugynokség kizardlag a Jaték
lebonyolitdsahoz kapcsoldédo adatkezelésekben vesz részt és
kizarolag a Jaték id6tartama alatt, illetve annak lezarasat kovetd
90 napig.

A nyereményeket kézbesit§ cégnevek: GLS Hungary Kft,
FoxPost Kft.

Onnek joga van ahhoz, hogy hozzaférjen személyes adataihoz,
tdjékoztatast kérjen személyes adatai kezelésérdl, kérje azok
helyesbitését, torlését, az adatkezelés korldtozasat, tiltakozzon
személyes adatai kezelése ellen vagy visszavonja barmely
hozzdjaruldsat az aldbbi elérhetdségeken is (illetve akar a
https://promoportal.hu/ oldalon szerepld Altaldnos
Adatkezelési

Tajékoztatdban): pgnyeremenyek@wonderduck.hu vagy
Wonderduck Agency Zrt., 1118 Budapest, Rétkdz utca 31. fszt.
1. A kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 (harminc)
napon belll, irdsban valaszolunk.

Tajékoztatjuk, hogy panasszal fordulhat a hatdsaghoz
(www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu), és ha megitélése
szerint megsértették jogait, fordulhat a lakéhelye szerint
illetékes birdsaghoz is.

Website: https://promolab.io
E-mail: support@promolab.io
Represented by: Jdnos Jacint Goneth, Managing Director

The Implementer processes personal data solely for the
purpose of administering the Promotion.

Within this scope, the Implementer: compiles statistical
reports relating to the Promotion; responds to enquiries
submitted through the "Contact" and "Do you have a
question?" sections of the Website; transfers the personal
data of Winners to the relevant prize fulfilment service
provider solely for the purpose of delivering the prizes.
The Implementer acts exclusively as a Data Processor on
behalf of the Data Controller and shall process personal
data only for the duration of the Promotion and for a period
of ninety (90) days following its conclusion.

Prize Fulfilment Providers
Prizes may be delivered by one or more of the following
service providers: GLS Hungary Kft. FoxPost Kft.

Participants have the right to: obtain confirmation as to
whether their personal data are being processed; request
access to their personal data; request the rectification or
erasure of their personal data; request restriction of
processing; object to the processing of their personal data;
withdraw any consent previously given, by contacting the
Implementer at either of the following contact details:
E-mail: pgnyeremenyek@wonderduck.hu Postal address:
Wonderduck Agency Zrt. 1118 Budapest, Rétkoz utca 31.
fszt.1.; The Implementer shall respond in writing without
undue delay and, in any event, within thirty (30) days of
receipt of the request.

Participants are further informed that they have the right to
lodge a complaint with the competent supervisory
authority (Hungarian National Authority for Data Protection
and Freedom of Information — NAIH; www.naih.hu;
ugyfelszolgalat@naih.hu) and, where they consider that
their rights have been infringed, to seek judicial remedy
before the competent Hungarian courts.

6. Panaszkezelés, vitarendezés

A Jatékos jogosult a jelen Jatékszabalyzat alapjan létrejott
szerz6déshdl eredd jogvitdjaval Szervez6hoz, illetbleg a
Lebonyolitéhoz, avagy birdsaghoz, kormanyhivatalhoz, illetéleg
békéltetd testllethez fordulni.

Szervezd és Lebonyolité felé a bejelentések az aldbbi
elérhetdségeken tehetbek meg: e-mail:
pgnyeremenyek@wonderduck.hu, telefon: 06-30 400 9453,
postacim: 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt.1.

Amennyiben a panasz kezelésével a Jatékos nem ért egyet, a
lakéhelye szerinti
- jarasbirésaghoz is fordulhat - az egyes jarasbirésagok
elérhetdségeir6l a kovetkezd linken tajékozodhat:
https://birosag.hu/

6. COMPLAINTS AND DISPUTE RESOLUTION

Participants may submit any complaint or claim arising out
of or in connection with these Terms and Conditions
directly to either the Organizer or the Implementer.
Complaints may be submitted using the following contact
details:

E-mail: pgnyeremenyek@wonderduck.hu , Telephone: +36
304009453, Postal address: Wonderduck Agency Zrt. 1118
Budapest, Rétkdz utca 31. fszt.1.

Where a Participant is dissatisfied with the handling of a
complaint, the Participant may also refer the matter to:
- the competent Hungarian courts (information
available at https://birosag.hu/ );
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- kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatdsaghoz is fordulhat - az egyes kormanyhivatalok
elérhetdségeir6l a kovetkezd linken tajékozodhat:
https://kormanyhivatalok.hu/

- békélteté testllethez is fordulhat —az egyes békéltetd
testlletek elérhet6ségérél a  kovetkezé  linken
tajékozddhat: https://bekeltetes.hu/udvozlo

Szervez§ és a Lebonyolitd az esetleges fogyasztoi
jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti
eljarast igénybe veszi. A Szervez6t és a Lebonyolitodt a
békéltet6  testlleti eljarasban  egylttmikodési
kotelezettség terheli.

A Jatékban vald részvétellel, a regisztracié soran a megfeleld
négyzet(ek) kipipalasaval On kifejezetten hozzdjarul ahhoz,
hogy személyes adatait a jelen Jatékszabalyzatban és
Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak szerint kezeljik.

Elérhet&ségeink:

Postai Uton: Wonderduck Agency Zrt., 1118 Budapest, Rétkoz
u. 31,

Elektronikus levélben: pgnyeremenyek@wonderduck.hu e-
mail cimen vagy a 06-30 400 9453 telefonszamon.

Budapest, 2026.11.01.

Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt.

Szervezd

- the competent Government Office acting as the
consumer protection authority (information
available at https://kormanyhivatalok.hu/ ); or

- the competent Conciliation Board (information
available at https://bekeltetes.hu/udvozlo ).

The Organizer and the Implementer undertake to
cooperate in any conciliation proceedings relating to
consumer disputes, to the extent required under applicable
Hungarian law.

By participating in the Promotion and selecting the relevant
consent checkbox(es) during registration, Participants
expressly consent to the processing of their personal data
in accordance with these Terms and Conditions and the
accompanying Privacy Notice.

Contact Details:

Postal address: Wonderduck Agency Zrt., 1118 Budapest,
Rétkoz u. 31,

E-mail: pgnyeremenyek@wonderduck.hu ,Telephone

+36 30 400 9453

Budapest, 01.11.2026

Procter&Gamble Magyarorszag Nagykereskedelmi Kkt.
Organizer
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