101 Hang Depeche Mode Special Tribute] kérdbives nyereményjaték
Hivatalos részvételi és jatékszabalyzat

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,Jatékszabalyzat”) a [101 Hang Depeche Mode Special
Tribute] elnevezeési, online kérddiv vagy kerdbivek kitoltéséhez kapcsolddo promécids
nyereményjaték (a tovabbiakban: ,Jaték”) részvételi és lebonyolitasi feltételeit tartalmazza. A
Jatékban valo részvétel ingyenes; termék vagy szolgaltatdas megvasarlasa, részvételi dij
megfizetése, illetve emelt dijas szolgaltatas igénybevétele nem feltétel.

1. Szervezd, Lebonyolitok és a Jaték felllete

1.1. A Jaték szervezgje: [Friends Club Hungary Kft.] (székhely: [1036 Budapest, Bécsi ut 85.
foldszint 5.]; cégjegyzékszam: [01-09-996972; adoszam: [23345955-2-41]; e-mail:
[zsofi.nebald@friendshungary.hu]; a tovabbiakban: ,Szervez§”).

1.2. A Jaték lebonyolitdsaban a Szervezd megbizasabdl az alabbi kozrem(ik6dék vesznek részt
(a tovabbiakban egyutt: ,Lebonyolitok”):

Friends Club Hungary Kft.] (székhely: [1036 Budapest, Bécsi ut 85. foldszint 5.];
cégjegyzékszam: [01-09-996972) — [szervezd];
Promolab.io Kft 1122 Budapest, Széll Kalman tér 12., adészam: 26273378-2-43,
cégjegyzékszam: 0109321382
1.3. A Lebonyolitdk a Jaték megszervezésével kapcsolatos feladataikat a Szervezd utasitasai
szerint végzik. A Jatékosokkal szemben a Jatékért a Szervezd felel, kivéve, ha jogszabaly vagy
e Jatékszabalyzat kifejezetten masként rendelkezik.

1.4. A Jaték a [https://promoportal.hu/101hang] és — ha alkalmazando — a
https://promoportal.hu/ internetes oldalon érheté el (a tovabbiakban egyiitt: ,Weboldal”). A
Weboldalon megjelend rovid tajékoztatas és a jelen Jatékszabalyzat eltérése esetén a
Jatékszabalyzat az iranyado, azzal, hogy a Szervez6 az eltérést indokolatlan késedelem nélkiil
kijavitja.

2. A Jaték idétartama és alapfogalmak

2.1. A Jaték [2026-11-01] napjan [00:00 orakor kezdédik, és [2026-11-30] napjan [23:59:59]
6rakor ér véget, magyarorszagi helyi id6 szerint (a tovabbiakban: ,Jaték idétartama”).
2.2. A Palyazat beérkezési id6pontja a Weboldalt kiszolgald rendszer altal régzitett szerveridd.

A Jaték idétartaman kivil beérkezett vagy technikailag be nem érkezett bekiildés nem vesz
részt a sorsolasban.

2.3. E Jatékszabalyzat alkalmazasaban:
,Kérdoéiv’: a Weboldalon a Szervez6 altal kozzétett, a Jatékban valo részvételre
jogositd online kérdéssor;
.Palyazat”: egy Kérdbiv hianytalan, szabalyszer( és a rendszer altal sikeresen
fogadott bekildése;
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,~Jatékos”: a 3. pontban meghatarozott részvételi feltételeknek megfelel6 természetes
személy;

.Nyertes”: az a Jatékos, akinek Palyazatat a 6. pont szerinti sorsolason nyertesként
kivalasztottak, és akinek jogosultsagat a Szervezd a 7. pont szerint véglegesitette;

»1artaléknyertes”: a sorsolason meghatarozott sorrendben kivalasztott Jatékos, aki az
eredeti Nyertes kiesése esetén valhat Nyertessé.

3. Részvételi feltételek és kizart személyek

3.1. A Jatékban az a természetes személy vehet részt, aki a Palyazat bekuldésekor egyuttesen
megfelel az alabbi feltételeknek:

betoltotte a 18. életévét;
Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, és a
nyeremeény magyarorszagi kézbesitését biztositani tudja;
a Jatékban valo részvételhez sziikseéges jognyilatkozatokat dnalldan és érvényesen
megteheti;
valos, sajat adatokat és sajat hasznalatu e-mail-cimet ad meg;
megismeri és elfogadja a jelen Jatékszabalyzatot, valamint tudomasul veszi a
Jatékhoz tartoz6 adatkezelési tajékoztatot.
3.2. A Jatékbdl ki vannak zarva a Szervezd, a Lebonyolitok és a Jaték szervezésében, technikai
muikddtetésében, sorsolasaban vagy ellenérzésében kdzvetlenll kozremiikddé tovabbi
szervezetek vezetd tisztségvisel6i, munkavallaléi és megbizottjai, tovabba e személyeknek a
Polgari Térvénykodnyv szerinti kdzeli hozzatartozéi.

3.3. Egy természetes személy kizarolag egy felhasznaldi fiokkal vehet részt. Tilos tobb fiok, mas
személy adatainak, ideiglenes vagy tdmegesen létrehozott e-mail-cimeknek, automatizalt
eszkdznek, robotnak, szkriptnek vagy mas manipulaciéos médszernek a hasznalata.

3.4. A Jatékos kizarolag sajat nevében vehet részt. Csoportos, 6sszehangolt vagy mas személy
javara torténd részvétel, tovabba a nyerési esély tisztességtelen névelése nem megengedett.

3.5. A marketingcélu megkeresésekhez adott hozzajarulas dnkéntes, a Jatékban valé
részvételnek nem feltétele, és annak megtagadasa vagy visszavonasa a Jatékos esélyeit nem
befolyasolja.

4. Regisztracio és a Palyazat bekuldése

4.1. A részvételhez a Jatékos a Weboldalon felhasznaléi fiokot hoz létre, és a regisztracié soran
megadja legaldbb az aldbbi adatokat: teljes név, e-mail-cim, a 18. életév betdltésének
megerfésitése, valamint a belépéshez sziikséges hitelesitési adat. A szlletési datumot,
lakcimet, telefonszamot és kézbesitési adatokat a Szervez6 csak akkor kéri be, ha az a
részvételi feltételek ellenérzéséhez vagy a nyeremény atadasahoz ténylegesen szikséges.

4.2. A regisztraciot a Jatékos az e-mailben megkuldétt aktivald hivatkozassal, az aktivald
e-mailben megjeldlt hataridén beltl, de legkésdbb az érintett Kérddiv bekildési hataridejéig
erdsiti meg. Nem aktivalt fiokbdl bekildott Palyazat érvénytelen.

4.3. A regisztracio soran a Jatékos kulon nyilatkozattal:



elfogadja a Jatékszabalyzatot;
elismeri, hogy az adatkezelési tajékoztatot megismerte;
ha a technikai platform hasznalatahoz szukséges, elfogadja annak kulén
felhasznalasi feltételeit;
kilén, elére be nem jeldlt mezdben opcionalisan hozzajarulhat marketingcélu
megkeresésekhez.
4.4. A Jatékos a kivalasztott Kérddivet hianytalanul kitélti, majd a ,Bekuldés” gombbal
tovabbitja. A Palyazat akkor tekinthet6 beérkezettnek, ha a rendszer a sikeres bekuldést
visszaigazolja vagy a Jatékos fiokjaban a beklldott Palyazatok kézott megjeleniti.

4.5. Egy Jatékos ugyanazt a Kérd@ivet csak egy alkalommal téltheti ki. Egy érvényesen
bekildétt Kérdbiv egy Palyazatnak, és az adott Kérd6ivhez tartozé sorsolason egy sorsolasi
esélynek minésul. A valaszok tartalma — helyes vagy helytelen valasz hianyaban — a nyerési
esélyt nem befolyasolja.

4.6. Ha ugyanazon Jatékos ugyanazon Kérdéivre tobb bekuldést kezdeményez, kizardlag az
elséként szabalyszerlien beérkezett Palyazat vehet6 figyelembe; a tovabbi bekiildések
érvénytelenek.

4.7. A Palyazat csak akkor érvényes, ha a Jatékos a részvételi feltételeknek megfelel, a
megadott adatok valosak, a Kérd8iv hianytalanul és hataridében beérkezik, valamint a bekuldés
nem sérti a jelen Jatékszabalyzatot.

4.8. A Jatékos a Kérdbiv szabad széveges mezéiben ne adjon meg kilénleges személyes
adatot, mas személyre vonatkozé személyes adatot vagy jogsért6 tartalmat. Az ilyen adatot
vagy tartalmat a Szervezd jogosult torélni, és az érintett Palyazatot — ha a jogsérté rész nem
valaszthato el — érvényteleniteni.

5. Kérdbivek, nyeremények és sorsolasi Utemezés

5.1. A Jaték keretében az alabbi Kérdbivek tolthetdk ki, és az azokhoz tartozé sorsolasokon az
alabbi nyeremények nyerheték:

Kérdéiv Bekulldési Nyeremény, Sorsolas
id6szak darabszam és érték idépontja
[101 Hang [2026.11.01.] — [101 Hang Depeche | [2026.12.03.
Depeche [2026.11.30.] Mode Special Tribute | 11:00]
Mode Special budapesti 10 db
Tribute] paros koncertjegy],
egyenként 40.000] Ft

5.2. A tablazatban megjeldlt nyeremény leirasanak tartalmaznia kell minden Iényeges jellemzét,
korlatozast, felhasznalasi vagy érvényességi feltételt, tovabba a nyeremény piaci értékét. A képi
megjelenités illusztracio lehet; eltérés esetén a szdveges leiras iranyado.

5.3. A Jatékos a Jaték teljes idétartama alatt legfeljebb [1] nyereményre valhat jogosultta. Ha
ugyanazt a Jatékost tébb sorsolason is kivalasztanak, a tablazat szerinti korabbi sorsolas



eredménye marad érvényben, a kés6bbi sorsolason pedig a soron kdvetkezd Tartaléknyertes
Iép a helyére. Azonos idépontu sorsolasok sorrendje a tablazat sorainak sorrendje.

5.4. A nyeremény készpénzre nem valthatd és mas nyereményre nem cserélhet. A
nyereményre vald jogosultsag a nyeremény atadasaig a Szervezd elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkdl nem ruhazhaté at.

5.5. A magyarorszagi kézbesités igazolt kdltségét, valamint a nyereményhez kapcsol6do,
jogszabaly szerint a kifizet6t vagy juttatot terhelé adokat és kdzterheket a Szervez6 viseli. A
Jatékost kizardlag a sajat internet-, telefon- vagy egyéb, a részvételhez 6nkéntesen igénybe
vett szolgaltatasanak szokasos dija terhelheti.

6. A sorsolas menete

6.1. A sorsolasokat a Szervez8 vagy a megbizott Lebonyolitd [Online (Google Meets)]
helyszinen, a tablazatban megjeldlt idépontban, legalabb két tagu sorsolasi bizottsag
jelenlétében, [SORSOLASI SZOFTVER VAGY MODSZER] alkalmazasaval tartja meg.

6.2. A sorsolas el6tt a Lebonyolitd lezarja és rogziti az adott Kérdbivhez tartozé érvényes
Palyazatok kérét. Minden érvényes Palyazat egyedi sorsolasi azonositét kap, és azonos
eséllyel vesz részt a sorsolasban.

6.3. A kivalasztas véletlenszer(ien, visszatevés nélkil torténik. A rendszer el6szor a
nyeremények darabszamanak megfelelé6 szamu nyertes Palyazatot, majd nyereményenként [4]
Tartaléknyertest valaszt ki. Ugyanaz a Jatékos ugyanazon sorsolason nem valaszthato ki
tébbszor.

6.4. A Tartaléknyertesek a kisorsolasuk sorrendjében Iéphetnek a kiesé Nyertes helyébe. Ha
valamennyi Tartaléknyertes kiesik, a Szervezd jogosult Uj tartaléksorsolast tartani ugyanazon,
eredetileg lezart sorsolasi halmazbdl, a mar kivalasztott és kizart Palyazatok figyelmen kivul
hagyasaval.

6.5. A sorsolas nem nyilvanos. A sorsolasi bizottsag jegyz6kényvet készit, amely legalabb a
sorsolas helyét és id6épontjat, az érvényes Palyazatok szamat, az alkalmazott modszert, a
kivalasztott nyertes és tartalék Palyazatok azonositoéit, valamint a jelenlévék nevét és alairasat
tartalmazza.

6.6. Ha a sorsolas soran igazolt technikai hiba torténik, a hibas sorsolas eredménye nem
hasznalhato fel. A Szervez6 a valtozatlanul lezart sorsolasi halmazbdl megismétli a sorsolast,
az okot és az ismétlés korulmenyeit jegyzékonyvben rogziti, és errél a Weboldalon tajékoztatast
ad.

6.7. Ha az adott sorsolasi halmazban nincs érvényes Palyazat, az érintett nyeremény nem kerl
kiosztasra.

7. A Nyertes értesitése, jogosultsaganak ellenérzése és a nyeremény atadasa

7.1. A Szervezd a sorsolast kdvetd [5] munkanapon belll értesiti a kisorsolt Nyertest a
regisztraciokor megadott e-mail-cimen. Ha a Nyertes nem valaszol, a Szervezd a valaszadasi
hataridd lejarta el6tt egy emlékeztetd e-mailt kiildhet.



7.2. A Kkisorsolt Nyertes az értesité e-mail elklldésétdl szamitott [8] munkanapon belll kételes
valaszolni, a nyereményt elfogadni, valamint a jogosultsag ellenérzéséhez és a nyeremény
atadasahoz szikséges adatokat — igy kilondsen a telefonszamot és a magyarorszagi
kézbesitési cimet — megadni.

7.3. A Szervezd a nyertesi jogosultsag ellendrzéséhez kizarolag a részvételi feltételek
igazolasahoz sziikséges, aranyos adatot vagy okirat bemutatasat kérheti. Személyazonosito
okmany masolatat a Szervezd csak akkor &rizheti meg, ha erre megfelel jogalappal
rendelkezik, és errdl a Nyertest el6zetesen, kulon tajékoztatja.

7.4. A kisorsolt személy nem valik Nyertessé, illetve nyertesi jogosultsagat elvesziti, ha:

a 7.2. pont szerinti hataridében nem valaszol, vagy az egyuttmikddést megtagadja;
a megadott adatok alapjan nem azonosithato, a részvételi feltételeket nem tudja
igazolni, vagy a regisztracios adatai valétlanok;
Palyazata érvénytelen, vagy a Jatékszabalyzat megsértésével kerllt beklldésre;
a nyeremeényt kifejezetten visszautasitja;
a nyeremény atadasa a Nyertesnek felréhaté okbdl, legalabb két dokumentalt
kézbesitési vagy egyeztetési kisérlet ellenére meghiusul.
7.5. A Nyertes kiesése esetén a Szervez6 a soron kovetkezd Tartaléknyertest értesiti, akire a
jelen pont rendelkezései megfeleléen iranyadok.

7.6. A Szervezd a nyertesi jogosultsag véglegesitésétdl szamitott [30] naptari napon belll
gondoskodik a nyeremény magyarorszagi atadasarol vagy kézbesitéserdl, kivéve, ha a
nyeremény jellege vagy a tablazatban meghatarozott felhasznalasi idépont mas teljesitést tesz
szlkségessé.

7.7. A nyertesek kozzététele: [NEM TORTENIK A kdzzététel pontos jogalapjat és idétartamat az
adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

7.8. A nyereményhez kapcsolédé gyartéi vagy forgalmazai jotallasi, kellékszavatossagi és
szervizfeltételeket a nyereményhez atadott dokumentumok tartalmazzak. A jelen pont nem érinti
a Szervezd jogszabaly alapjan ki nem zarhaté felel6sségét.

8. Adatkezelés és adatvédelem

8.1. A Jatékhoz kapcsoldédd személyes adatok adatkezeldje a Szervezd. Adatvédelmi
kapcsolattartd vagy adatvédelmi tisztvisel6 — ha kijelolésre kerllt — elérhetdsége:
[ADATVEDELMI KAPCSOLATTARTO / DPO E-MAIL-CIME].

8.2. A Jatékhoz tartozo részletes adatkezelési tajékoztatd a [ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
URL-CIME] oldalon érhet6 el. A tajékoztaténak a tényleges adatkezelés alapjan tartalmaznia
kell kll6ndsen az adatkezelési célokat és jogalapokat, az adatkategdriakat, a cimzetteket és
adatfeldolgozdkat, a meg6rzési idéket, az esetleges adattovabbitasokat, az érintetti jogokat,
valamint a jogorvoslati lehetéségeket.

8.3. A Jatékszabalyzat elfogadasa és az adatkezelési tajékoztatd tudomasulvétele egymastél
elkdléndl. A Jaték lebonyolitdsahoz szikséges adatkezelések jogalapjat minden adatkezelési
célhoz kulon kell meghatarozni. A részvételi jogviszony létrehozasahoz és teljesitéséhez

szukséges adatkezelés — az adott mivelettél figgéen — szerzddés teljesitésén; a jogszabalyi



nyilvantartasok és kozterhek teljesitése jogi kotelezettségen; a visszaélések megelbzése és az
informatikai biztonsag megfeleld érdekmérlegelés mellett a Szervezb jogos érdekén alapulhat.
A Jatékhoz kapcsolddé elektronikus marketing csak kilon, dnkéntes hozzajarulas alapjan
végezhetd.

8.4. A Szervezs és a megbizasabdl eljaré adatfeldolgozok a Jaték lebonyolitdasahoz szikséges
korben kiléndsen az alabbi adatokat kezelhetik: regisztracios és kapcsolattartasi adatok; az
életkor ellen6rzéséhez szilkséges adat; felhasznaldi és technikai azonositdk; a Palyazat és a
Kérd8iv-valaszok; bekildési és napldadatok; tovabba Nyertes esetén a kézbesitési,
jogosultsag-ellendérzési, addzasi és szamviteli adatok.

8.5. A Kérddiv valaszainak kutatasi, statisztikai vagy Uzleti elemzési célu felhasznalasara
kizarélag a részletes adatkezelési tajékoztatdban régzitett cél, jogalap és megdrzési id6 szerint
kerulhet sor. A Szervez6 az eredményeket — amennyiben az elemzés célja ezt lehetbvé teszi —
a lehet6 leghamarabb személyhez nem kéthet6 formara alakitja.

8.6. A Jaték adatfeldolgozoi és cimzettjei: [LEBONYOLITOK ES FELADATKORUK], [TARHELY-
VAGY PLATFORM-SZOLGALTATO], tovabba Nyertes esetén [KEZBESITO /
FUTARSZOLGALAT]. Az adatkezel6i vagy adatfeldolgozéi minéséget minden kézrem(ikddé
tényleges dontési és feladatkore alapjan kell meghatarozni.

8.7. A Jatékos a sorsolas el6tt barmikor kérheti a Jatékban valo részvételének megszintetését;
ebben az esetben Palyazatai nem vesznek részt a tovabbi sorsolasokban. A
marketing-hozzajarulas visszavonasa a Jatékban valé részvételt nem érinti.

8.8. A Jatékost a vonatkozé feltételek szerint megilleti a hozzaféréshez, helyesbitéshez,
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz és az adathordozhatésaghoz valé jog, tovabba
titakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. E jogok részletes feltételeit a kilon adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

8.9. Adatvédelmi panasz esetén a Jatékos a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz fordulhat (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu), illetve jogait
birésag elétt is érvényesitheti.

9. Ervénytelen Palyazatok, visszaélés és kizaras

9.1. Ervénytelen kiildndésen az a Palyazat, amely hianyos, hataridén kiviil érkezik, ugyanazon
Kérd8ivre tobbszor kerll bekildésre, valdtlan adaton alapul, automatizalt vagy manipulalt
maodon jon létre, illetve a Jatékszabalyzat mas Iényeges rendelkezését sérti.

9.2. A Szervezdb kizarhatja azt a Jatékost, akirdl objektiv adatok alapjan megallapithaté vagy
alaposan feltételezhetd, hogy a Jaték eredményét befolyasolta vagy erre térekedett, tébb
szemeélyazonossagot vagy fiokot hasznalt, mas Jatékos adataival visszaélt, a rendszer
mikodését veszélyeztette, vagy mas modon tisztességtelen elényt szerzett.

9.3. Ha a kérulmények lehetévé teszik, a Szervezd a kizaras elétt legalabb [3] munkanapos
hataridét biztosit a Jatékosnak a tisztazo nyilatkozat megtételére. Az azonnali kizaras
megengedett, ha a visszaélés nyilvanvald, a rendszer vagy mas Jatékosok védelme ezt
indokolja, vagy a sorsolas kdzelsége miatt a nyilatkoztatas nem varhat6é meg.



9.4. A kizarasrdl és annak lényegi indokardl a Szervez6 — ha a kapcsolattartas lehetséges, és a
tajékoztatas nem veszélyezteti a vizsgalatot vagy valamely biztonsagi intézkedést — e-mailben
tajékoztatja a Jatékost. A kizaras nem érinti a Jatékos jogszabalyon alapulé panasz- és
jogorvoslati jogat.

9.5. A Jatékos a bizonyitottan jogellenes vagy felrohaté magatartasaval okozott karért a
vonatkozé jogszabalyok szerint felel.

10. Technikai feltételek és felelésség

10.1. A Szervez6 az adott helyzetben altalaban elvarhato intézkedéseket megteszi a Weboldal
és a sorsolasi rendszer biztonsagos és folyamatos mikoédéséért, azonban az internet és az
elektronikus rendszerek sajatossagaira tekintettel megszakitas nélkili, hibamentes mikddés
nem garantalhato.

10.2. A Jatékos felel azért, hogy a részvételhez megfelel internetkapcsolattal, eszkdzzel,
mikodé e-mail-fidkkal és naprakész elérhetéséggel rendelkezzen, tovabba rendszeresen
ellendrizze a levélszemét vagy promdécidés mappat is.

10.3. A Szervez6 a jogszabaly altal megengedett kdrben nem felel olyan késedelemért,
adatvesztésért vagy sikertelen bekildésért, amely a Jatékos eszkdzének, internet- vagy
e-mail-szolgaltatasanak hibajabdl, harmadik személy altal okozott és elharithatatlan
szolgaltataskimaradasbdl, kibertamadasbdl vagy mas, a Szervez6 észszer( ellendrzési korén
kivul es6 okbdl ered.

10.4. Jelentds, tobb Jatékost érint6 technikai hiba esetén a Szervez6 a tisztességes részvétel
helyreallitasa érdekében a Jatékot ideiglenesen felfliggesztheti, az érintett hataridét aranyosan
meghosszabbithatja, vagy a sorsolast megismételheti. Az intézkedésrél és annak okardl a
Weboldalon haladéktalanul tajékoztatast ad.

10.5. A jelen Jatékszabalyzat egyetlen rendelkezése sem zarja ki vagy korlatozza a Szervez6
olyan felel6sségét, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja.

11. A Jatékszabalyzat modositasa, a Jaték megsziuntetése, panaszkezelés és zaro
rendelkezések

11.1. A Szervez§ a Jatékszabalyzatot kizardlag objektiv és indokolt okbdl — kiillénésen
jogszabalyvaltozas, hatdsagi eliras, technikai hiba kijavitasa, visszaélés megel6zése vagy
elharithatatlan kilsé kértlmény miatt — médosithatja. A médositas nem alkalmazhat6
visszamendleg a Jatékosok mar megszerzett jogosultsagainak indokolatlan csorbitasara.

11.2. A mddositast a Szervez6 a Weboldalon, a Jatékszabalyzattal azonos modon kbzzéteszi,
és feltlnteti annak hatalybalépési idépontjat. Lényeges, a folyamatban 1évé részvételt érinté
maodositasrol a regisztralt Jatékosokat — ha észszerlien lehetséges — e-mailben is tajékoztatja.

11.3. A Szervezd a Jatékot csak olyan, elére nem lathatd és észszer(ien el nem harithato
kéralmény esetén fliggesztheti fel vagy szlintetheti meg, amely a jogszeri vagy tisztességes
lebonyolitast ellehetetleniti. llyen esetben a lehet6ségekhez mérten megodvja a mar érvényesen
beklldétt Palyazatokhoz kapcsolddé jogos érdekeket, és a dontés okarol a Weboldalon
tajékoztatast ad.



11.4. A Jatékkal kapcsolatos kérdés vagy panasz az alabbi elérhetéségeken nyujthaté be:

e-mail: info@101voicesmusic.com;
postai cim: Friends Club Hungary Kft.] (székhely: [1036 Budapest, Bécsi ut 85.
foldszint 5

Weboldal: [101hang.hu.
11.5. A Szervez§ az irasbeli panaszt a beérkezésetdl szamitott legfeljebb 30 napon beldl
irasban megvalaszolja. A panasz benyujtasa és kezelése nem érinti a Jatékos jogszabalyon
alapuld hatésagi, a vonatkozo feltételek fennallasa esetén békeéltetd testuleti, vagy birdsagi
jogérvényesitési lehetbségeit.
11.6. A Jatékra és a jelen Jatékszabalyzatra a magyar jog iranyado. A jelen Jatékszabalyzatban
nem rendezett kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

11.7. A Jatékszabalyzat a Weboldalon a Jaték teljes id6tartama alatt, tovabba a Jaték lezarasat
kévetéen [MEGORZESI / ELERHETOSEGI IDO] idétartamig elérhetd.

Kelt: [Budapest, [2026.10.26]

[Friends Club Hungary Kft]
Szervezé


https://www.google.hu/maps/place/1036+Budapest+B%25C3%25A9csi+%25C3%25BAt+85.+f%25C3%25B6ldszint+5.+
https://www.google.hu/maps/place/1036+Budapest+B%25C3%25A9csi+%25C3%25BAt+85.+f%25C3%25B6ldszint+5.+

