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„Nyerjetek a Staropramen-nel!” 
ELNEVEZÉSŰ NYEREMÉNYJÁTÉK  

RÉSZVÉTELI ÉS JÁTÉKSZABÁLYZATA, ADATKEZELÉSI 

TÁJÉKOZTATÓJA 
 

1. A Szervező 
 
1.1.  A nyereményjáték („Játék”) szervezője a Borsodi Sörgyár Kft. (Cg. 05 09 019849; székhely: 3574 Bőcs, Rákóczi utca 81.) 

(továbbiakban: „Szervező”), a nyereményjáték lebonyolítója a Wonderduck Agency Zrt. (székhely: 1118 Budapest, 
Rétköz utca 31. fszt. 1., továbbiakban: „Lebonyolító”). 

 

2. A Játékban való részvétel feltételei 
 
2.1. A Játékban részt vehet minden, a 2.4. pontban meghatározott személyek körébe nem eső, 18. életévét betöltött, 

cselekvőképes, állandó magyarországi lakhellyel vagy tartózkodási hellyel, valamint a magyar hatóságok által kiállított 
érvényes személyazonosító igazolvánnyal rendelkező, természetes személy a jelen Játékszabályzatban meghatározott 
részvételi feltételek mellett, aki: 

 

• vásárol 1 (egy) darabot az alábbiak szerint: 
 

vásárol legalább 1 (egy) darab bármely promóciós csomagolású  
- Staropramen Prémium 0,5l doboz 
- Staropramen Dark 0,5l doboz 
- Staropramen Unfiltered 0,5l doboz 
- Staropramen Prémium 0,5l doboz 4 shrink, 
 
valamint a résztvevő vendéglátó egységekben, a játék időtartamában, az egység kódkártyakészletének erejéig 
- Staropramen Prémium 0,5l csapolt 
- Staropramen Dark 0,5l csapolt 
- Staropramen Unfiltered 0,5l csapolt 
- Staropramen Prémium 0,5l palack 
- Staropramen Dark 0,5l palack 
- Staropramen Unfiltered 0,5l palack 
- Staropramen Prémium 0,33l palack 
 
terméket (továbbiakban: „Termék”), ÉS 
 

 

• a Játék 2.2. pontban megjelölt időtartamában a 2.3. pontban foglaltak szerint regisztrál a https://promoportal.hu/ 
oldalra, mint Gyűjtőportálra, vagy ott már rendelkezik aktív regisztrációval, és annak vonatkozó aloldalán 

(https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy https://www.staropramenjatek.hu) a 2.3. pontban foglaltak 
szerint beküldi érvényes Pályázatát, ÉS  
 

• jelen Játékszabályzatban meghatározott minden egyéb feltételnek megfelel. 
 
2.2. A Játék teljes időtartama - budapesti idő szerint - 2026. július 30. napjának 0 óra 00 percétől 2026. szeptember 30. 

napjának 23 óra 59 percéig tart („Játék időtartama”).  
 
2.3. A regisztráció menete, pályázat beküldése: 

 

A résztvevő Játékos a https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy https://www.staropramenjatek.hu  
weboldalon („Weboldal”) küldi be Pályázatát: a beküldés előtt regisztráció szükséges a https://promoportal.hu/ 

https://promoportal.hu/
https://promoportal.hu/millerjatek
https://www.staropramenjatek.hu/
https://promoportal.hu/millerjatek
https://www.staropramenjatek.hu/
https://promoportal.hu/
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oldalon, melynek során a Játékos megadja teljes nevét, e-mail címét, továbbá opcionálisan irányítószámát, lakóhelye 
szerinti települését, pontos címét, születési évét és telefonszámát, valamint elfogadja a regisztrációval összefüggő, a 
https://promoportal.hu/ weboldal használatára irányuló Általános Adatkezelési Tájékoztatót és ÁSZF-et a 
weboldalon. Ezt követően a Játékos a megadott e-mail címre küldött válaszlevélben található linkre kattintva 
érvényesítheti a regisztrációját. Amennyiben a Játékos regisztrációját bármely okból nem erősíti meg a regisztrációt 
követően kapott emailben megadottak szerint, nem tud részt venni a Játékban. Érvényes regisztrációt követően a 
Játékos az általa megadott e-mail címmel és jelszóval tud belépni a Weboldalra.  
 

Az érvényes regisztrációt követően a Játékos a https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy 
https://www.staropramenjatek.hu Weboldalon vehet részt a Játékban. A részvétel további feltétele a jelen 
Játékszabályzat, valamint az annak részét képező adatkezelési tájékoztató elfogadása. A játékos ezt követően jogosult 
feltölteni: 

a) a promóciós csomagolású Staropramen Termék nyitófül alatti egyedi (10 karakter hosszúságú numerikus) kódját; 
vagy  

b) vendéglátó egységben vásárolt Termékhez tartozó kódkártyán szereplő egyedi (12 karakter hosszúságú 
alfanumerikus) kódot 

c) valamint a termék vásárlásának helyét (az I. számú mellékletben szereplő lista alapján). 

A Pályázat beérkezési sorrendjének megállapításánál, a Feltöltés gomb megnyomásának a Játék szerverére (melyet 
a Promolab i.o Kft. üzemeltet) történő beérkezési időpontja a mérvadó.  

 
A Játékban való részvételre vonatkozó feltételek elfogadásával a Játékos részvételi szándékát kifejezetten 
kinyilvánítja, megadott adatai összességében képezik a ”Pályázatot”. 

 
2.4. A Játékban nem vehetnek részt az alábbi személyek:  

 
(a) a Szervezővel vagy a Lebonyolítóval munkaviszonyban, megbízási viszonyban, vagy egyéb munkavégzésre 

irányuló jogviszonyban állók, valamint azok közeli hozzátartozói (Ptk. 8:1§ 1. pontja.); 
 

(b) a Játék lebonyolításában részt vevő egyéb közvetlen közreműködők és azok közeli hozzátartozói (Ptk 8:1§ 1. 
pontja.); 
 

 

(c) a Promolab i.o Kft.-vel munkaviszonyban, megbízási viszonyban, vagy egyéb munkavégzésre irányuló jogviszonyban 
állók, valamint azok közeli hozzátartozói (Ptk. 8:1§ 1. és  pontja.) 

 
 
2.5. A Játékban kizárólag a hiánytalanul és hibátlanul kitöltött, valós adatokkal, valamint érvényes nyitófül- vagy 

kódkártyakóddal beküldött Pályázatok vesznek részt. Az a Játékos, aki valótlan, hamis vagy félrevezető adatokat ad 
meg, más nevében vagy más e-mail címének felhasználásával vesz részt a Játékban, a Játékból kizárásra kerül. 
Érvénytelennek minősül minden olyan Pályázat, amely hiányos, hibás, nem értelmezhető, ismételten beküldött, a 
jelen Játékszabályzatban meghatározott feltételeknek nem felel meg, vagy a megadott határidőn túl érkezik be. A 
Szervező a nyeremény átadását megelőzően jogosult a Pályázatot és a Játékos jogosultságát ellenőrizni, különösen 
annak vizsgálata céljából, hogy a Játékos megfelel-e a jelen Játékszabályzatban meghatározott részvételi 
feltételeknek. Amennyiben a Játékos által megadott adatok nem felelnek meg a valóságnak, a Játékos nem felel meg 
a jelen Játékszabályzatban meghatározott részvételi feltételeknek, vagy a Játékos a regisztráció időpontjában nem 
töltötte be 18. életévét, a Szervező jogosult a Játékost a Játékból kizárni. 
 
A Szervező vagy a Lebonyolító jogosult bármely nyertes Játékostól személyazonosságának igazolását kérni 
személyesen vagy online (élőképes videókapcsolat útján). Amennyiben a nyertes az ellenőrzéshez szükséges 
együttműködést megtagadja vagy elmulasztja, a Játékból kizárásra kerül és a nyereményre való jogosultságát 

https://promoportal.hu/
https://promoportal.hu/millerjatek
https://www.staropramenjatek.hu/
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elveszíti. Az ellenőrzés során felvétel vagy fénykép nem készül, a bemutatott okmányok adatai nem kerülnek 
rögzítésre. 
 
A Lebonyolító a Játékból kizárhatja azon Játékosokat, akik a Játék szellemével ellentétesen, megtévesztő vagy 
tisztességtelen módon vesznek részt a Játékban abból a célból, hogy nyerési esélyeiket jogosulatlanul növeljék. A 
Szervező és a Lebonyolító fenntartja a jogot, hogy ilyen magatartás észlelése esetén a Játékost kizárja, valamint vele 
szemben a jogszabályok által megengedett igényeket érvényesítse. 
 

A Szervező és a Lebonyolító nem vállal felelősséget az elkésett, technikai okból meghiúsult, elveszett vagy hiányos 
Pályázatokért. Az elküldés igazolása nem minősül a kézbesítés bizonyítékának. 

2.6. Ha a Játékos a Játék időtartama alatt több érvényes Pályázatot küld be, úgy nyerési esélyei az érvényesen beküldött 
Pályázatok számával arányosan nőnek. Egy Játékos egy hét alatt legfeljebb 21 (azaz huszonegy) db kódot tölthet fel. 

  
2.7. A személyes adatok védelmét a Szervező a Játékszabályzat részét képező Adatkezelési Tájékoztatóban leírtak szerint 

biztosítja (lásd. 5. pont). 
 

2.8. Kereskedők, fogyasztói csoportok vagy harmadik személyek csoportos részvétele a Játékban tilos. Amennyiben a 
Lebonyolító vagy a Szervező által valószínűsíthető, hogy egy Játékos (számítógépes) manipulációt használ annak 
érdekében, hogy ezt a feltételt megkerülje, például parancs file-t vagy brute force eljárást, vagy bármilyen más 
automatizált eszközt, ezen személy a Játékból kizárásra kerül, és nyereményre nem jogosult. 

 

2.9. A Játékosnak 2026.10.30-ig meg kell őriznie a nyitófület / kódkártyát, amellyel a Játékban való részvételre 
jelentkezett, hogy nyertessége esetén igazolni tudja pályázatának valósságát. 

 
2.10. Egy érvényesen beküldött Pályázattal a Játékos legfeljebb egy, nyerő időponthoz kapcsolódó Napi nyeremény vagy 

Heti nyeremény megszerzésére jogosult. Ugyanakkor az adott Pályázat a SPAR Napi különdíj sorsolásában történő 
részvételre továbbra is jogosít. Amennyiben egy adott személy véletlen (Pl.: technikai hiba folytán) több nyereményre 
kerülne nyertesként kisorsolásra, úgy csak az időben első sorsolás tekintetében minősül nyertesnek, a további 
sorsolásokból kizárásra kerül. 

 
 

3. Nyeremények, Sorsolás, Nyertesek értesítése és ellenőrzése, Nyeremények átadása 
 
3.1. A Játék nyereményei: 
 

Napi nyeremények:  
 
A Játék időtartama alatt naponta 1 db, a Játék Időtartama alatt összesen 63 db Messermeister Avanta Forged konyhai 
késkészlet. A készlet 4 db késből és 1 db húsvillából áll. 

 
Heti nyeremények:  

Választhatóan:  
Hetente 2 db, összesen 18 db Hofats MOON 45 Grillező kerül kisorsolásra továbbá; 
hetente 2 db összesen 18 db Yeti Roadie 60 kerekes hűtőláda.  
 
(A Játékosok a kódfeltöltés során jogosultak kiválasztani, hogy a Höfats MOON 45 Grillező vagy a Yeti Roadie 60 
kerekes hűtőláda nyereményre kívánnak pályázni. Egy Játékos hetente csak egyféle heti nyereményből  és csak egy 
darabot nyerhet). 

SPAR Napi Különdíj:  
 

A SPAR üzletekben vásárló és érvényes Pályázatot beküldő Játékosok között a Szervező/ Lebonyolító naponta 1 db 
bruttó 20.000 Ft értékű SPAR Ajándékkártyát sorsol ki.  
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A Játék teljes időtartama alatt összesen 63 db SPAR Napi különdíj kerül kisorsolásra kizárólag azon Játékosok között, 
akik a Pályázatuk során a SPAR üzletben történt vásárlást választották ki.  

 
 

3.2. Az összesen 63 db Napi nyeremény nyertesei nyerő időpontok (nap, óra, perc, másodperc) sorsolásával kerülnek 

meghatározásra. A heti nyerő időpont minden esetben a perióduson belüli az adott naptári napon 00.00-23.59 közti 

időpont lehet, azaz Szervező/Lebonyolító kizárólag ezen időszakon belüli időpontot sorsol ki (nap, óra, perc, 

másodperc). A nyerő időpontok véletlenszerű gépi sorsolással kerülnek meghatározásra, egy automatizált rendszer 
igénybevételével, mely véletlenszerűen, összesen 63 (hatvanhárom) darab, a Játék időtartamába, különböző napokra 

eső időpontot határoz meg. 

Nyertesként az a Játékos kerül megállapításra, aki a kisorsolt nyerő időpontban, vagy ha a pontos időpontban nincs, 
akkor a kisorsolt nyerő időponthoz képest legközelebbi, a megjelölt időpontot követő időpontban küldte be érvényes 
Pályázatát. A Pályázatok feltöltésének időpontja vonatkozásában a Pályázat beérkezésének idejét rögzítő informatikai 
rendszer által megállapított sorrend az irányadó. Amennyiben a nyertes Pályázat bármilyen okból elutasításra kerül, 
abban az esetben a kisorsolt nyerő időponthoz az időben azt legközelebb követő, korábban nyereményre nem 
jogosító érvényes Pályázatot feltöltő Játékos lesz a Nyertes (tartaléknyertes). Lebonyolító tartaléknyertesként a nyerő 
időponthoz legközelebb eső következő 9 (kilenc) Játékost veszi figyelembe. Amennyiben a nyertes Játékos a jelen 
Játékszabályzat rendelkezései szerint nem jogosult a nyereményre, avagy azt visszautasítja, helyette Lebonyolító az 
első tartaléknyertest hirdeti ki nyertesként. Amennyiben a sorrendben korábbi tartaléknyertes nem jogosult a 
nyereményre a jelen Játékszabály szerint, avagy azt visszautasítja, a sorrendben következő tartaléknyertes válik 
jogosulttá a nyereményre. Amennyiben van olyan nyerő időpont, mely után már nem került feltöltésre érvényes 
Pályázat a Játék időtartamában, úgy az időben azt megelőző, az utolsó nyerő időponthoz legközelebb eső időpontban 
érvényes Pályázatot feltöltő és addig nem nyert Pályázatot feltöltő Játékos nyer. Ha nincs elegendő érvényes Pályázat 
az összes Napi nyeremény kiosztására, illetve valamely Napi nyereményre az adott nyereménynél figyelembe vett 
kilencedik tartaléknyertes sem jogosult arra, avagy azt visszautasítja, úgy a ki nem osztott nyereményeket Szervező 
nyertes Játékos hiányában visszavonja, ezen nyeremények nem kerülnek a Játék keretében átadásra.  

 
A nyerő időpontok sorsolására a játék indulása előtt, 2026.07.29-én kerül sor a 1118 Budapest, Rétköz utca 31. fszt.1. 
címen egy - a Lebonyolító által kijelölt – három tagú sorsolási bizottság jelenlétében, nem nyilvános sorsolás 
formájában. A sorsolásról jegyzőkönyv készül. A sorsolási bizottság által aláírt jegyzőkönyvet Lebonyolító elzárt helyen 
őrzi és gondoskodik arról, hogy annak tartalmát a Játék lezárásáig senki se ismerhesse meg. A nyerő időpontok a Játék 
végeztével bárki által szabadon megtekinthetőek, előzetes időpont egyeztetés után a Lebonyolító székhelyén a Játék 
végétől számított 30 (harminc) naptári napon belül. 

 
3.3. A 18-18 db, összesen 36 db Heti nyeremény nyertesei nyerő időpontok (nap, óra, perc, másodperc) sorsolásával 

kerülnek meghatározásra. A heti nyerő időpont minden esetben a perióduson belüli valamely naptári napon 00.00-
23.59 közti időpont lehet, azaz Szervező/Lebonyolító kizárólag ezen időszakon belüli időpontot sorsol ki (nap, óra, 
perc, másodperc). A nyerő időpontok véletlenszerű gépi sorsolással kerülnek meghatározásra, egy automatizált 
rendszer igénybevételével, mely véletlenszerűen, heti játékperiódusonként 2-2 (kettő-kettő), összesen heti 4 db, a 
Játék teljes időtartama alatt 18-18 (tizennyolc-tizennyolc), összesen 36 db darab időpontot határoz meg. 

 
Nyertesként az a - korábban Heti nyereményt még nem nyert - Játékos kerül megállapításra, aki a kisorsolt nyerő 
időpontban, vagy ha a pontos időpontban nincs, akkor a kisorsolt nyerő időponthoz képest legközelebbi, a megjelölt 
időpontot követő időpontban küldte be érvényes Pályázatát. A Pályázatok feltöltésének időpontja vonatkozásában a 
Pályázat beérkezésének idejét rögzítő informatikai rendszer által megállapított sorrend az irányadó. Amennyiben a 
nyertes Pályázat bármilyen okból elutasításra kerül, abban az esetben a kisorsolt nyerő időponthoz az időben azt 
legközelebb követő, korábban nyereményre nem jogosító érvényes Pályázatot feltöltő Játékos lesz a Nyertes 
(tartaléknyertes). Lebonyolító tartaléknyertesként a nyerő időponthoz legközelebb eső következő 9 (kilenc) Játékost 
veszi figyelembe. Amennyiben a nyertes Játékos a jelen Játékszabályzat rendelkezései szerint nem jogosult a 
nyereményre, avagy azt visszautasítja, helyette Lebonyolító az első tartaléknyertest hirdeti ki nyertesként. 
Amennyiben a sorrendben korábbi tartaléknyertes nem jogosult a nyereményre a jelen Játékszabály szerint, avagy 
azt visszautasítja, a sorrendben következő tartaléknyertes válik jogosulttá a nyereményre. Amennyiben van olyan 
nyerő időpont, mely után már nem került feltöltésre érvényes Pályázat a Játék időtartamában, úgy az időben azt 
megelőző, az utolsó heti nyerő időponthoz legközelebb eső időpontban érvényes Pályázatot feltöltő és addig nem 
nyert Pályázatot feltöltő Játékos nyer. Ha nincs elegendő érvényes Pályázat az összes Heti nyeremény kiosztására, 
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illetve valamely Heti nyereményre az adott nyereménynél figyelembe vett kilencedik tartaléknyertes sem jogosult, 
avagy azt visszautasítja, úgy a ki nem osztott nyereményeket Szervező nyertes Játékos hiányában visszavonja, ezen 
nyeremények nem kerülnek a Játék keretében átadásra.  

 
A Heti Játékperiódusok minden esetben 7 naptári nap hosszúak, a periódusok pontos időtartamát az alábbi felsorolás 
tartalmazza: 
1. Játékhét: 2026.07.30 - 2026.08.05. 
2. Játékhét: 2026.08.06 - 2026.08.12. 
3. Játékhét: 2026.08.13 - 2026.08.19. 
4. Játékhét: 2026.08.20 - 2026.08.26. 
5. Játékhét: 2026.08.27 - 2026.09.02. 
6. Játékhét: 2026.09.03 - 2026.09.09. 
7. Játékhét: 2026.09.10 - 2026.09.16. 
8. Játékhét: 2026.09.17 - 2026.09.23. 
9. Játékhét: 2026.09.24 - 2026.09.30. 
 
A nyerő időpontok sorsolására a játék indulása előtt, 2026.07.29-én kerül sor a 1118 Budapest, Rétköz utca 31. fszt.1. 
címen egy - a Lebonyolító által kijelölt – három tagú sorsolási bizottság jelenlétében, nem nyilvános sorsolás 
formájában. A sorsolásról jegyzőkönyv készül. A sorsolási bizottság által aláírt jegyzőkönyvet Lebonyolító elzárt helyen 
őrzi és gondoskodik arról, hogy annak tartalmát a Játék lezárásáig senki se ismerhesse meg. A nyerő időpontok a Játék 
végeztével bárki által szabadon megtekinthetőek, előzetes időpont egyeztetés után a Lebonyolító székhelyén a Játék 
végétől számított 30 (harminc) naptári napon belül. 

 
3.4. A naponta 1 (azaz egy) darab , azaz összesen 63 (azaz hatvanhárom) db SPAR Napi Különdíj kisorsolása valamennyi 

olyan érvényes Pályázat között kerül sor, amely esetében a Játékos a kódfeltöltő felületen a legördülő üzlet listából 

a „SPAR / Interspar” opciót választotta. A 7 fő heti nyertes kisorsolása véletlenszerű gépi sorsolással történik az adott 

heti játékperiódust követő 5 (öt) munkanapon belül. A sorsolások során a nyertes Játékosok mellett 9 (azaz kilenc) 

darab tartaléknyertes is kisorsolásra kerül. A sorsolásokra a 1118 Budapest, Rétköz u. 31. fszt. 1. szám alatt, a 

Lebonyolító által kijelölt háromtagú sorsolási bizottság jelenlétében, nem nyilvános sorsolás keretében kerül sor. A 

sorsolásokról jegyzőkönyv készül. A SPAR Napi Különdíj esetében a tartaléknyertesek a kihúzás sorrendjében válnak 

jogosulttá a nyereményekre, amennyiben a kisorsolt nyertes vagy az előttük álló tartaléknyertes által beküldött 

Pályázat bármely okból kizárásra kerül a Játékból. 

 
3.5. A nyereményre való jog nem átruházható. A nyeremények egésze vagy azok egy része sem készpénzre, sem más 

nyereményre nem váltható át, ide nem értve azt az esetet, amikor a nyeremény kicserélése a Szervezőn kívülálló 
körülmények miatt válik szükségessé. Erre tekintettel a Szervező fenntartja annak a jogát, hogy belátása szerint a 
Játékosok Weboldalon keresztül történő előzetes értesítése mellett az adott nyereményt egy másik, azonos vagy 
nagyobb értékű nyereményre kicserélje.  
 

3.6. Vis maior, vagy olyan objektív körülmény, esemény bekövetkezte esetén, melyre Szervezőnek vagy Lebonyolítónak 
nincsen teljes egészében ráhatása, különösen programelmaradás/módosítás miatt a Szervező és a Lebonyolító 
minden ebből fakadó igényt elutasít, ezzel kapcsolatosan minden felelősséget kizár. 

 
3.7. Nyertesek értesítése, Pályázatok vizsgálata:  

 
A Pályázatbeküldés eredményéről Napi, illetve Heti nyeremények esetén a beküldést követően azonnal értesítést kap 
a Játékos.  
 
Amennyiben a Játékos Pályázata nyertessé válik, és a Lebonyolító erről automatikus üzenetben és/vagy e-mailben 
értesíti, úgy a Játékos köteles a nyertes Pályázatban szereplő nyitófül / kódkártya fotóját az értesítés megküldését 
követő öt (5) naptári napon belül a Lebonyolító által küldött e-mailben szereplő „NYITÓFÜL / KÓDKÁRTYA 
FELTÖLTÉSE” gombra kattintást követően a jelen fejezetben foglaltak szerint feltölteni. Amennyiben a Játékos az 
értesítés megküldésétől számított három (3) naptári napon belül nem teljesíti a feltöltési kötelezettségét, a 
Lebonyolító egy alkalommal emlékeztető e-mailt küld részére. Az emlékeztető e-mail megküldése nem érinti az 
eredeti, az értesítés megküldésétől számított öt (5) naptári napos határidőt 
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A feltöltött képek JPG vagy PNG formátumúak és képenként maximum 5 MB terjedelműek lehetnek. - A 
nyitófül/kódkártya képének esetleges pótlására, módosítására (amennyiben az homályos vagy nem látható) a 
Játékosnak egy alkalommal van lehetősége a Lebonyolító/Szervező erre irányuló felhívása esetén. Amennyiben a 
feltöltött kép a pótlást/módosítást követően sem olvasható, vagy egyéb módon sérült, vagy nem megfelelő 
dokumentumot töltött fel, és ezáltal a Játékban történő részvételhez szükséges bármely információ nem olvasható 
(pl. kód stb.), vagy az nem valós, úgyszintén, ha a feltöltés nem érkezik meg a jelen pontban rögzített határidőn belül 
a Lebonyolítóhoz, úgy a Lebonyolító jogosult a Játékos Pályázatát a Játékból utólag is kizárni és ezáltal a Játékos a 
nyereményre való jogosultságát elveszíti és az érintett nyereményre az időben soron következő nyertes (illetve 
tartaléknyertes) válik jogosulttá. A bármilyen módon hamisított, vagy manipulált nyitófülek, kódkártyák 
érvénytelenek, szintén nem vehetnek részt a Játékban. 
  
A Napi és Heti Nyerőidőpontos nyeremény és a Napi Spar Különdíj esetén is az eredeti nyitófület vagy kódkártyát be 
kell mutatni a Lebonyolítónak elektronikus úton (befotózva) és/vagy postai úton, a Szervező vagy a Lebonyolító 
kérésének megfelelően. 
 
 
A nyeremény átvételekor a Lebonyolító jogosult ellenőrizni a pályázat feltöltésekor megadott adatok helyességét is. 
Az a nyertes, aki a nyereményről szóló értesítést követő 5 naptári napon belül bármilyen okból adódóan nem tudja 
bemutatni a nyitófül kódját, kódkártyát (igazolni a nyereményigényét), vagy annak hitelesített másolatát, a játékból 
kizárásra kerül, és a nyereményre a soron következő tartaléknyertes válik jogosulttá. Lebonyolító a nyerteseket a 
regisztrációkor megadott e-mail címen értesíti. Amennyiben a nyertes az értesítést követő három (3) naptári napon 
belül nem reagál, vagy nem teljesíti a nyereményigény érvényesítéséhez szükséges feltételeket, a Lebonyolító egy 
alkalommal emlékeztető e-mailt küld részére. Az emlékeztető e-mail megküldése nem érinti a jelen 
Játékszabályzatban meghatározott határidőket. A nyertes Játékos köteles az értesítés megküldésétől számított öt (5) 
naptári napon belül a nyereményre való jogosultságát igazolni. Sikeres kapcsolatfelvétel és eredményes jogosultság 
ellenőrzést követően a Szervező vagy a lebonyolító a nyereményeket futárral juttatja el a nyertesekhez. A nyertes 
Játékos köteles együttműködni annak érdekében, hogy a nyeremények átadására az értesítést követő 60 naptári 
napon belül sor kerüljön. Ha ezen együttműködési kötelezettségének a nyertes nem tesz eleget, és így a nyeremény 
időben való átadása meghiúsul, úgy ezen körülmény a Szervező terhére nem értékelhető. A Szervező a nyeremény 
átvételének lehetőségét ezen határidőn belül tudja biztosítani, kizárólag magyarországi átadási/átvételi címen. 
Amennyiben a nyeremény visszaérkezik a Lebonyolítóhoz (nem kereste, ismeretlen cím, elégtelen cím vagy egyéb 
megjelöléssel) a Szervező a nyeremény átvételére újabb lehetőséget nem tud biztosítani. A Szervező e körben kizárja 
kártérítési, illetve egyéb felelősségét. A Szervező az utalványokat futárszolgálattal maximum kétszer kísérli meg 
elküldeni.  Amennyiben a nyertes a megadott határidőn belül nem veszi át nyereményét, úgy az sikertelen 
kézbesítésnek számít, amivel kapcsolatban Szervező és Lebonyolító mindennemű felelősséget kizár.  
 

 
 
 

3.8. Nyeremények átadása: Sikeres kapcsolatfelvétel és eredményes jogosultságellenőrzést követően a Szervező vagy a 
Lebonyolító: 

 
a. a Napi nyereményeket futárszolgálattal juttatja el a nyertesekhez a regisztrációkor megadott címre. 
b. a Heti nyereményeket futárszolgálattal juttatja el a nyertesekhez a regisztrációkor megadott címre.  
c. a Napi Spar Különdíj nyereményeket futárszolgálattal juttatja el a nyertesekhez a regisztrációkor megadott címre. 
 
A nyertes Játékos a Pályázatának elfogadásáról szóló értesítést követő 5 (öt) naptári napon belül jogosult a 
regisztrációkor megadott címe/e-mail címe helyett más kézbesítési címet megadni a Weboldalon történő 
adatmódosítással. 
 
A futárszolgálattal kézbesített nyeremények meghatalmazott útján is átvehetőek. Meghatalmazott lehet minden 
legalább korlátozottan cselekvőképes személy, aki képviseleti és átvételi jogát teljes bizonyító erejű és mind a 
meghatalmazó, mind a meghatalmazott által aláírt alakszerű meghatalmazással igazolja. A meghatalmazás kötelező 
alaki kelléke a benne szereplő személyek születési neve, anyja neve, születési helye és ideje, lakcíme, valamint 
személyi igazolvány száma. 
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3.9. A nyeremények Nyerteshez történő eljuttatásának költségei a Szervezőt terhelik (kizárólag Magyarország 
közigazgatási határán belül).  

 

3.10. A Szervező és Lebonyolító bármely nyeremény bármely hibájáért mindennemű felelősségét és szavatosság vállalását 
kizárja, így azt nem lehet kicserélni vagy a forgalmazónál visszaváltani. A Szervező és a Lebonyolító nem érintettek a 
nyereményekkel kapcsolatos esetleges szavatossági, illetve jótállási igények érvényesítésében, ezzel kapcsolatosan 
minden felelősséget kizárnak, ezen igényeknek nem kötelezettjei, kivéve, ha arra jogszabály erejénél fogva 
kötelezettek. A Höfats MOON 45 Grillező és a Yeti Roadie 60 kerekes hűtőláda nyeremények esetében a termékhez 
esetlegesen kapcsolódó gyártói garancia vagy jótállás a II. számú mellékletben meghatározott feltételek szerint 
érvényesíthető. 
 

3.11. A nyertes a nyereményt saját kockázatára fogadja el. A Szervező a nyereménnyel kapcsolatban semmilyen 
felelősséget nem vállal. A nyeremény futárszolgálat által igazolt átadását követően a Szervező nem tartozik 
felelősséggel a nyeremény tekintetében, semmilyen rajta kívül álló körülménnyel összefüggésben. A nyertesre 
irányadó minden olyan irányelv, illetve általános szerződési feltétel, amely a nyeremény teljesítéséhez kapcsolódik. A 
nyereményhez kapcsolódó minden rendelkezés és feltétel a lehető legteljesebb mértékben átadásra kerül. 

 

3.12. Felek rögzítik, hogy a nyereményjáték az SZJA tv. 1. számú melléklet 8.14. pontja szerinti üzletpolitikai célokat szolgál, 
ezért a nyertes magánszemélyek esetében a nyeremények átadása adókötelezettséget sem az átadónál, sem a 
magánszemélyeknél nem keletkeztet. Amennyiben esetlegesen a nyeremény átadása következtében 
adókötelezettség mégis felmerülne, abban az esetben azt a Szervező köteles megfizetni. 

 

3.13. Szervezőt a nyeremény fentiek szerinti átadásán és esetleges adóvonzata kiegyenlítésén kívül további kötelezettség 
nem terheli. A nyertes Játékos viseli az esetlegesen felmerülő egyéb költségeket). 

 

4. Egyéb rendelkezések 
 
4.1. A Játék teljes ideje alatt munkanapokon telefonos operátor áll a fogyasztók rendelkezésére a 06-30 400 9453 nem 

emeltdíjas telefonszámon munkanapokon, hétfőtől péntekig délelőtt 9.30-tól délután 17.00 óráig. Ügyfélszolgálat 
üzemel továbbá a staropramenjatek@wonderduck.hu e-mail címen is. 
 

4.2. A Játékban való részvétellel a nyertes Játékos a Szervező részére hozzájárulását adja ahhoz, hogy a Szervező külön 
díjazás nélkül közzétegye a Nyertes Játékosok nevét (vezetéknév és keresztnév) a nyereményjáték honlapján 

(https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy https://www.staropramenjatek.hu oldalon) a Játék lezárását 
követő héten 

 
4.3. Amennyiben megalapozottan feltehető, hogy a jelen Játékszabályzatban foglalt rendelkezéseket valamely Játékos 

megszegte, abban az esetben a Szervező saját belátása szerint kizárhatja a Játékból a résztvevőt. 
 
4.4. A törvény által lehetővé tett legteljesebb mértékben sem a Szervező, sem a Lebonyolító, sem a Szervező vagy a 

Lebonyolító Játékban résztvevő ügynökségei nem tartoznak felelősséggel semmilyen olyan kárért, vagy veszteségért, 
amely a Játékhoz kapcsolódóan keletkezett. 

 
4.5. A Szervező fenntartja valamennyi nyertes azonosításához és adatainak valóságtartalmához kapcsolódó 

ellenőrzésének a jogát, továbbá a nyeremény átadásának megtagadáshoz, valamint a nyeremény visszavonására való 
jogot abban az esetben, ha alapos okkal feltételezhető az, hogy jelen Játékszabályzatban foglalt feltételeket vagy 
bármely más olyan rendelkezést, amely a Játékban való részvétel feltételét képezi, megszegték vagy amennyiben egy 
Játékos tisztességtelen előnyökre tett szert a Játékban való részvétel során vagy csalárd módon nyert. 

 
4.6. A Szervező fenntartja a jogot, hogy a jelen Játékszabályzatot bármikor módosítsa, vagy a Játékot annak bármelyik 

fázisában lezárja vagy visszavonja a Szervezőn kívülálló olyan okok esetén, amelyek miatt ez elkerülhetetlen. Az erre 

vonatkozó tájékoztatást a Szervező a Játék egyéb közleményeivel azonos nyilvánosságot biztosítva közzéteszi. 

Azonban a Szervező megtesz mindent annak érdekében, hogy minimálisra csökkentse ennek hatását. Ez a rendelkezés 

nem korlátozza a Játékosoknak a mindenkor hatályos jogszabályok alapján fennálló igényérvényesítési jogát. 

 

mailto:staropramenjatek@wonderduck.hu
https://promoportal.hu/millerjatek
https://www.staropramenjatek.hu/
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4.7. Jelen Játékszabályzatra a magyar jog az irányadó. A Játékkal kapcsolatos minden igény elévülési határideje a Játék 
Időtartamának lezárultát követő 60 nap. 

 
4.8. A Játékban való részvétellel a Játékos a jelen Játékszabályzatban foglalt feltételeket magára nézve kötelezőnek 

elfogadja, és tudomásul veszi, hogy a jelen Játékszabályzatban foglalt feltételek kötelezőként való elfogadása nélkül 
a Szervező el sem fogadta volna a Pályázatot. Amennyiben a Játékos jelen Játékszabályzatot vagy annak bármely 
rendelkezését nem fogadja el, vagy az adatkezelési hozzájárulását visszavonja, úgy a Játékban (a továbbiakban) nem 
jogosult részt venni, illetve a Játékból automatikusan kizárásra kerül. 

 

4.9. A Játékosok elfogadják, hogy a Játékban való részvétel során a Játékszabályzatban foglaltak bárminemű 
megszegésével a Szervező és Lebonyolító számára okozott kárért teljes körű felelősséggel tartoznak. 

 

4.10. A Szervező és Lebonyolító nem vállal felelősséget a felmerülő technikai problémákért, a rendszer esetleges 
túlterheltségéért. A Szervező kizárja továbbá a felelősségét azokért a károkért, melyek abból adódnak, hogy 
illetéktelen személyek a rendszerekbe jogosulatlanul behatolnak, az ott rögzített adatokat módosítják, törlik, vagy a 
hozzáférést meggátolják, illetve ha a Játékos adatfeltöltés vagy Pályázat küldése közben bezárja a böngésző ablakot 
vagy, ha a kapcsolat (bármely okból) megszakad a kiszolgáló webhelyével, telefonhálózattal, amelynek 
eredményeként adatvesztés történik. A Játékban való részvétellel a Játékos tudomásul veszi, hogy a Játék tartalma, 
teljesítménye, adatátviteli-, valamint válaszadási sebessége a kiszolgáló technológia függvénye, és ez által ezeket 
kedvezőtlenül befolyásolhatja olyan, a Szervezőn kívülálló tényező, mint például (de nem kizárólagosan) kapcsolati 
hiba, a készülék teljesítménye, a rendszer teljesítménye, valamint a biztonságos hálózati kapcsolat fenntartása. A 
Szervező, az e bekezdésben írtakból – így különösen a Pályázatok továbbításának, regisztrációjának, a nyeremények 
igénybevételnek késedelméből, sikertelenségéből, a rendszer túlterheltségéből, leállásából - fakadó mindennemű 
felelősséget kizár. A Szervező nem vállal felelősséget a Játékos által tévesen vagy hibásan megadott adatokkal okozott 
következményekért, vagy a személyazonosság igazolásának elmulasztásáért sem. 
 

4.11. A Weboldal, az azokon található minden képi, hang és szöveges tartalom, illetve azok elrendezése szerzői jogi, illetve 

védjegy oltalom alatt állnak. Azoknak - a személyes használatot meghaladó mértékű – bármilyen formában történő 

felhasználása kizárólag a Játék Szervezőjének kifejezett, erre vonatkozó írásos engedélyével lehetséges. 

 

5. Egyedi Adatkezelési Tájékoztató 
 
5/1. A Szervező tiszteletben tartja az Ön személyes adatait. A jelen Egyedi Adatkezelési Tájékoztató célja, hogy tájékoztatást 
adjon a https://promoportal.hu/ promóciós oldal (továbbiakban Promoportál) aloldalán található „Nyerjetek a 
Staropramen-nel!” elnevezésű Nyereményjátékkal (továbbiakban Játék) kapcsolatban – a Promoportál által minden 
nyereményjátékkal és promócióval kapcsolatosan - követett és alkalmazott adatkezelési gyakorlatáról és feltételeiről az 

„Általános Adatkezelési Tájékoztató” elnevezésű adatkezelési szabályzat kiegészítéseként.  
 
A Játék szervezője (adatkezelő): Borsodi Sörgyár Kft. (Cg. 05 09 019849; székhely: 3574 Bőcs, Rákóczi utca 81.) 
 
A jelen Egyedi Adatkezelési Tájékoztató és az Általános Adatkezelési Szabályzat egymással való viszonya/kapcsolata: 

• A Promoportálon követett és alkalmazott, valamennyi Nyereményjátékra vonatkozó közös, egységes adatkezelési 
gyakorlatáról és feltételeiről az „Általános Adatkezelési Tájékoztató” elnevezésű adatkezelési tájékoztató ad 
tájékoztatást, (mely az alábbi linkre kattintva érhető el: 
https://promoportal.hu/storage/microsite/jmc7zgwieiTCf8iSIlA7k0CgPF9dxWLP/Privacy_Policy.pdf  

• A jelen Egyedi Tájékoztató kizárólag a Játékra irányadó azon adatvédelmi körülményeket tartalmazza, melyek az 
Általános Adatkezelési Szabályzatban rögzítettektől eltérnek, vagy abban nem szerepelnek, vagy azt kiegészítik. 

• A jelen Egyedi Tájékoztatóban nem szereplő adatvédelmi körülmények esetében az Általános Adatkezelési 
Tájékoztatóban ad tájékoztatást, különösen, de nem kizárólagosan az egyes adatkezelések bemutatása, az 
Érintettek jogai kapcsán. 

• A jelen Egyedi Tájékoztató és az Általános Adatkezelési Tájékoztató közötti eltérés esetén, az eltéréssel érintett 
feltételek és rendelkezések vonatkozásában a jelen Egyedi Tájékoztató az irányadó. 

• A jelen Egyedi Tájékoztatót, annak tartalmát az Adatkezelő magára nézve kötelezőnek ismeri el. 
 

https://promoportal.hu/
https://promoportal.hu/storage/microsite/jmc7zgwieiTCf8iSIlA7k0CgPF9dxWLP/Privacy_Policy.pdf
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A jelen Egyedi Tájékoztató elérhetősége: A jelen Egyedi Tájékoztató a Nyereményjáték időtartama alatt elektronikus 

formában elérhető a https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy https://www.staropramenjatek.hu a Játék aloldalán 
a „Játékszabályzat” részeként. 
 
A jelölőnégyzet bejelölésével  az Érintett adatkezeléshez való kifejezett hozzájárulása a Játékkal kapcsolatban követett és 
alkalmazott adatkezelési gyakorlat tekintetében az Általános Adatkezelési Tájékoztató és a jelen Egyedi Tájékoztató 
együttes, teljes körű tájékoztatást biztosító feltételei vonatkozásában értelmezendő. 
 
5/2. Az Adatfeldolgozók: 
A Borsodi Sörgyár Kft. mint Adatkezelő a Játékkal összefüggésben megvalósuló adatkezelési tevékenységeihez az alábbi 
listában szereplő adatfeldolgozókat veszi igénybe.  
 
A Játékot Lebonyolító Ügynökség: 
Cégnév: Wonderduck Agency Zrt.  

Székhely: 1118 Budapest, Rétköz utca 31. fszt.1.;  

Cégjegyzékszám: Cg. 01-10-046174 

E-mail cím: staropramenjatek@wonderduck.hu 

Technikai háttér biztosítása a Promoportál és a kapcsolódó Játékok szoftver üzemeltetője, al-adatfeldolgozóként:  
Cégnév: Promolab.io Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely: 1122 Budapest, Széll Kálmán tér 12. 1.  
Cégjegyzékszám: Cg. 01-09-321382  
Honlapcím: https://promolab.io   
E-mail cím: support@promolab.io   
Képviseli: Goneth János Jácint ügyvezető 
 
A Lebonyolító Ügynökség a Játék lebonyolítása keretében a Játékban résztvevő Érintettek személyes adataiból statisztikákat 

készít, a „Kontakt” és a „Kérdésed van?” menüpontok alá beérkező, a Játék lebonyolításával kapcsolatos üzeneteket 

megválaszolja, valamint a nyertes személyes adatait a nyereményt kézbesítő cégnek a nyeremény átadása céljából 

továbbítja. A Lebonyolító Ügynökség kizárólag a Játék lebonyolításához kapcsolódó adatkezelésekben vesz részt és kizárólag 

a Játék időtartama alatt, illetve annak lezárását követő 90 napig. 

A nyereményeket kézbesítő cégnevek: GLS Hungary Kft., FoxPost Kft.  
 
Önnek joga van ahhoz, hogy hozzáférjen személyes adataihoz, tájékoztatást kérjen személyes adatai kezeléséről, kérje azok 
helyesbítését, törlését, az adatkezelés korlátozását, tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen vagy visszavonja bármely 
hozzájárulását az alábbi elérhetőségeken is (illetve akár a https://promoportal.hu/ oldalon szereplő Általános Adatkezelési 
Tájékoztatóban): staropramenjatek@wonderduck.hu vagy Wonderduck Agency Zrt., 1118 Budapest, Rétköz utca 31. fszt. 1. 
A kérelem beérkezésétől számított legkésőbb 30 (harminc) napon belül, írásban válaszolunk. 
 
Tájékoztatjuk, hogy panasszal fordulhat a hatósághoz (www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu), és ha megítélése szerint 
megsértették jogait, fordulhat a lakóhelye szerint illetékes bírósághoz is. 
 

6. Panaszkezelés, vitarendezés 
 
A Játékos jogosult a jelen Játékszabályzat alapján létrejött szerződésből eredő jogvitájával Szervezőhöz, illetőleg a 
Lebonyolítóhoz, avagy bírósághoz, kormányhivatalhoz, illetőleg békéltető testülethez fordulni. 
 
Szervező és Lebonyolító felé a bejelentések az alábbi elérhetőségeken tehetőek meg: e-mail: 

staropramenjatek@wonderduck.hu, telefon: 06-30 400 9453, postacím: 1118 Budapest, Rétköz utca 31. fszt.1. 

Amennyiben a panasz kezelésével a Játékos nem ért egyet, a lakóhelye szerinti  
- járásbírósághoz is fordulhat - az egyes járásbíróságok elérhetőségeiről a következő linken tájékozódhat: 

https://birosag.hu/  

https://promoportal.hu/millerjatek
https://www.staropramenjatek.hu/
mailto:staropramenjatek@wonderduck.hu
https://promolab.io/
mailto:support@promolab.io
https://promoportal.hu/
mailto:millerjatek@wonderduck.hu
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:millerjatek@wonderduck.hu
https://birosag.hu/
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- kormányhivatalhoz, mint fogyasztóvédelmi hatósághoz is fordulhat - az egyes kormányhivatalok elérhetőségeiről a 
következő linken tájékozódhat: https://kormanyhivatalok.hu/     

- békéltető testülethez is fordulhat – az egyes békéltető testületek elérhetőségéről a következő linken tájékozódhat: 
https://bekeltetes.hu/udvozlo  
Szervező és a Lebonyolító az esetleges fogyasztói jogviták rendezése érdekében a békéltető testületi eljárást 
igénybe veszi. A Szervezőt és a Lebonyolítót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

 

A Játékban való részvétellel, a regisztráció során a megfelelő négyzet(ek) kipipálásával Ön kifejezetten hozzájárul 
ahhoz, hogy személyes adatait a jelen Játékszabályzatban és Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltak szerint kezeljük. 
 
Elérhetőségeink: 
Postai úton: Wonderduck Agency Zrt., 1118 Budapest, Rétköz u. 31., Elektronikus 
levélben: staropramenjatek@wonderduck.hu e-mail címen vagy a 06-30 400 9453 telefonszámon. 
 
Budapest, 2026.07.29. 
 
 
Borsodi Sörgyár Kft. 
Szervező 
  

https://kormanyhivatalok.hu/
https://bekeltetes.hu/udvozlo
mailto:millerjatek@wonderduck.hu
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I. számú melléklet:  

 

1. 
Független kereskedelmi egységek 
(kisbolt) 

2. Dohánybolt 
3. Auchan 
4. Tesco 
5. Spar 
6. Interspar 
7. Metro 
8. Lidl 
9. Aldi 
10. Penny 
11. Ecofamily 

12. Reál 

13. Coop 
14. CBA 
15. Privát 
16. Groby 
17. Kifli.hu 
18. Egyéb 
19. Benzinkút 
20. Wolt 
21. eMAG 

22. Foodora 

  

 

 

II. számú melléklet:  

 

1. szintű nyeremény – Yeti Roadie 60 kerekes hűtőláda 

Garancia: 

ÖT ÉVES GARANCIÁLIS IDŐSZAK 

Amennyiben a termék rendeltetésszerű használata során, a kezelési útmutatóban foglaltaknak megfelelő 

használat mellett a garanciális időszak alatt meghibásodás következik be, saját belátásunk szerint 

megjavítjuk vagy kicseréljük a hibás terméket vagy alkatrészt. 

A garancia nem terjed ki olyan meghibásodásokra, amelyeket harmadik fél által végzett módosítások, 

javítások vagy cserealkatrészek okoztak. A szúrások, karcolások, normál használatból eredő kopás, 

valamint a színek és anyagok hosszabb időn keresztüli használatból eredő természetes elhasználódása nem 

tartozik a garancia hatálya alá. 

Minden erőfeszítést megteszünk a limitált kiadású vagy már megszüntetett termékek cseréjére, azonban 

ezek elérhetőségét nem tudjuk garantálni. Ha egy limitált kiadású vagy megszüntetett termék még a 

vonatkozó garancia hatálya alatt áll, de nem cserélhető azonos termékre, akkor az elérhetőség 

függvényében egy azzal egyenértékű modellre cseréljük. 
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A garanciális igényeket az Outfitter csapatunkkal való kapcsolatfelvétellel kell benyújtani. Garanciális 

csapatunk egyik munkatársa a kérelem felülvizsgálatát követően 2–3 munkanapon belül válaszol. 

Ha a garanciális igényt jóváhagyják, egy visszaküldési engedélyszámot (RMA#) és egy előre fizetett 

szállítási címkét biztosítunk. Javasoljuk, hogy a nyomon követési szám másolatát őrizze meg saját 

nyilvántartása számára. 

A termékeket közvetlenül a YETI részére kell visszaküldeni megfelelő, erős kartoncsomagolásban. Amint 

a termék visszaérkezik a YETI-hez, a csere terméket elküldjük Önnek. 

 

Piac Kontakt Megjegyzés 

Magyarország 

Contact Customer Support 

 

Warranty Claim 

 

+49 8161 905 3020 

 

https://eu.yeti.com/pages/faq 

A rendelésszám mezőbe írja be az N/A vagy a Not applicable 

kifejezést 

Hetfő – Péntek 

9:00 – 17:00 

 

 

 

2. szintű nyeremény – Hofats MOON 45 

 

Garancia: 

Mind az EU-s, mind az EU-n kívüli országokban az EU-s garanciális szabályok vagy a vonatkozó 

jogszabályi előírások alapján a termék kiküldésétől számított két éves garanciaidőszak érvényes. 

A garancia a termék minden gyártási hibájára kiterjed, beleértve az illeszkedési problémákat, anyaghibákat, 

műszaki hibákat, valamint a gyártás során keletkezett nyilvánvaló vizuális hibákat. 

A garancia feltétele, hogy a terméket rendeltetésszerűen használták vagy üzemeltették, illetve hogy a hiba 

vagy sérülés már a vásárlóhoz történő kiszállítás előtt fennállt. 

A garanciális ügyintézés során a Höfats nagy rugalmasságot és magas szintű szolgáltatást biztosít, annak 

érdekében, hogy minden termékfelhasználó a lehető legjobb minőségű terméket használhassa. 

A garanciális probléma bejelentéséhez elegendő egy e-mail küldése, amely tartalmazza a termékhibáról 

szóló rövid leírást és néhány fényképet. 

https://yeti-uk.zendesk.com/hc/en-gb
https://yeti-uk.zendesk.com/hc/en-gb/requests/new?ticket_form_id=13213082098461
https://eu.yeti.com/pages/faq
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Az e-mailt a következő címek egyikére lehet elküldeni: 

simon.buding@hofats.com 

vagy közvetlenül a Höfats szerviz részére: 

service@hofats.com 

Másolatban (CC) kérik feltüntetni: 

simon.buding@hofats.com 

Ez az információ a termékek csomagolásában található tájékoztatóban is megtalálható. 

 

 

Piac Kontakt Megyjegyzés 

Magyarország 
simon.buding@hofats.com 

service@hofats.com 
Munkanapokon 9.00-17.00 

 

 

3. szintű nyeremény – Messermeister Avanta Forged (4 kés + 1 villa) 

 

Garancia: 

ÉLETRE SZÓLÓ GARANCIA 

A Knife for Life™ garancia minden, közvetlenül tőlünk vagy hivatalos forgalmazóinktól vásárolt 

Messermeister márkájú evőeszközre és késre vonatkozik. 

Díjmentes élezési szolgáltatást, valamint tisztességes és korrekt garanciát biztosítunk az anyag- és/vagy 

gyártási hibákra a termék teljes élettartama alatt. Saját döntésünk alapján megjavítjuk vagy új késsel 

cseréljük ki azokat a késeket, amelyekről megállapítást nyer, hogy hibásak. 

A nem kés jellegű termékekre kétéves garancia vonatkozik az eredeti vásárlás dátumától számítva. Ez a 

garancia minden Messermeister márkájú késtáskára, tárolóeszközre, élezőeszközre, élvédőre, konyhai 

eszközre stb. érvényes. 

A Messermeister nem vállal garanciát termékeire a normál elhasználódás, nem rendeltetésszerű használat 

vagy a termék módosítása esetén. 

A természetes anyagok, beleértve a fa markolatokat is, különleges ápolást igényelnek, és nem alkalmasak 

bizonyos környezetekben történő használatra, például mosogatógépben való tisztításra. 

A nem rendeltetésszerű használatból eredő károk ésszerű díj ellenében javíthatók vagy felújíthatók. Ha egy 

termék már nem javítható, egyszeri méltányossági ajánlat keretében lehetőséget biztosítunk egy hasonló 

termék kedvezményes megvásárlására a weboldalunkon keresztül. 

mailto:simon.buding@hofats.com
mailto:service@hofats.com
mailto:simon.buding@hofats.com
mailto:simon.buding@hofats.com
mailto:service@hofats.com
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A Messermeister Europe-tól vásárolt termékek automatikusan regisztrálásra kerülnek a 

garanciához. 

Garanciális problémák vagy kérdések esetén további információért kérjük, lépjen kapcsolatba velünk az 

alábbi e-mail címen: 

info@messermeister-europe.com 

 

Piac Kontakt Megjegyzés 

Magyarország 
info@messermeister-

europe.com 

Munkanapokon 9.00-17.00 

 

 

A Szállító ezennel megerősíti, hogy az Árukat a Molson Coors által szervezett 

nyereményjátékokban nyereményként biztosítják a végfelhasználók részére, és a garanciális igényeket, 

valamint a garanciából eredő valamennyi egyéb jogot azok a vásárlók érvényesíthetik, akik számára a 

Molson Coors az Árukat nyereményként átadja. 

Az ilyen vásárlóknak lehetőségük kell legyen bármely garanciális jog gyakorlására anélkül, hogy vásárlási 

bizonylatot vagy az áru megvásárlását igazoló bármilyen dokumentumot be kellene mutatniuk, mivel a 

termékeket nyereményként kapják. 

 

 

mailto:info@messermeister-europe.com
mailto:info@messermeister-europe.com
mailto:info@messermeister-europe.com

