»Nyerjetek a Staropramen-nel!”
ELNEVEZESU NYEREMENYJATEK
RESZVETELI ES JATEKSZABALYZATA, ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA

1. A Szervezd

1.1. A nyereményjaték (,Jaték”) szervezdje a Borsodi Sérgyar Kft. (Cg. 05 09 019849; székhely: 3574 Bécs, Rakdczi utca 81.)

(tovabbiakban: ,Szervez6”), a nyereményjaték lebonyolitéja a Wonderduck Agency Zrt. (székhely: 1118 Budapest,
Rétkoz utca 31. fszt. 1., tovabbiakban: ,Lebonyolitd”).

2. A Jatékban vald részvétel feltételei

2.1

2.2

2.3.

A Jatékban részt vehet minden, a 2.4. pontban meghatarozott személyek korébe nem esd, 18. életévét betoltott,
cselekvéképes, allandd magyarorszagi lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel, valamint a magyar hatésagok altal kidllitott
érvényes személyazonosité igazolvannyal rendelkezd, természetes személy a jelen Jatékszabdlyzatban meghatédrozott
részvételi feltételek mellett, aki:

e vasarol 1 (egy) darabot az aldbbiak szerint:

vasarol legalabb 1 (egy) darab barmely promdcids csomagolasu
- Staropramen Prémium 0,5I doboz

- Staropramen Dark 0,51 doboz

- Staropramen Unfiltered 0,5/ doboz

- Staropramen Prémium 0,51 doboz 4 shrink,

valamint a résztvevd vendéglaté egységekben, a jaték idStartamaban, az egység kédkartyakészletének erejéig
- Staropramen Prémium 0,5I csapolt

- Staropramen Dark 0,51 csapolt

- Staropramen Unfiltered 0,5! csapolt

- Staropramen Prémium 0,51 palack

- Staropramen Dark 0,51 palack

- Staropramen Unfiltered 0,5! palack

- Staropramen Prémium 0,33l palack

terméket (tovabbiakban: , Termék”), ES

e a Jaték 2.2. pontban megjel6lt id6tartamdban a 2.3. pontban foglaltak szerint regisztrél a https://promoportal.hu/
oldalra, mint Gyd(jtéportalra, vagy ott mar rendelkezik aktiv regisztracidval, és annak vonatkozé aloldaldn
(https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy https://www.staropramenjatek.hu) a 2.3. pontban foglaltak
szerint bekiildi érvényes Palyazatat, ES

e jelen Jatékszabalyzatban meghatdrozott minden egyéb feltételnek megfelel.

A Jaték teljes id6tartama - budapesti id6 szerint - 2026. julius 30. napjanak O éra 00 percétél 2026. szeptember 30.
napjanak 23 éra 59 percéig tart (,Jaték idétartama”).

A regisztracido menete, palyazat bekildése:

A résztvevs Jatékos a https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy https://www.staropramenjatek.hu
weboldalon (,Weboldal”) kildi be Pélyazatat: a beklldés el6tt regisztracio szikséges a https://promoportal.hu/
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2.4.

2.5.

a)

c)

oldalon, melynek sordn a Jatékos megadja teljes nevét, e-mail cimét, tovabba opciondlisan iranyitdészamat, lakohelye
szerinti telepiilését, pontos cimét, sziletési évét és telefonszamat, valamint elfogadja a regisztracioval 6sszefiiggd, a
https://promoportal.hu/ weboldal hasznalatara irdnyuld Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatét és ASZF-et a
weboldalon. Ezt kovetden a Jatékos a megadott e-mail cimre kildott valaszlevélben taldlhatéd linkre kattintva

........

kovetSen kapott emailben megadottak szerint, nem tud részt venni a Jatékban. Ervényes regisztraciot kovetSen a
Jatékos az dltala megadott e-mail cimmel és jelszoval tud belépni a Weboldalra.

Az  érvényes regisztraciét kovet6en a Jatékos a  https://promoportal.hu/staropramenjatek  vagy
https://www.staropramenjatek.hu Weboldalon vehet részt a Jatékban. A részvétel tovabbi feltétele a jelen
Jatékszabalyzat, valamint az annak részét képez6 adatkezelési tdjékoztatd elfogadasa. A jatékos ezt kdvetben jogosult
feltolteni:

a promacios csomagolasu Staropramen Termék nyitofil alatti egyedi (10 karakter hosszUsagu numerikus) kodjat;
vagy

vendéglatd egységben vasarolt Termékhez tartozd kodkartyan szerepld egyedi (12 karakter hosszusagu
alfanumerikus) kédot

valamint a termék vasarldsanak helyét (az I. szamu mellékletben szerepl§ lista alapjan).

A Palyazat beérkezési sorrendjének megallapitasanal, a Feltoltés gomb megnyomasanak a Jaték szerverére (melyet
a Promolab i.o Kft. Gzemeltet) torténd beérkezési idépontja a mérvado.

A Jatékban vald részvételre vonatkozd feltételek elfogadasaval a Jatékos részvételi szandékat kifejezetten
kinyilvanitja, megadott adatai 6sszességében képezik a “Palyazatot”.

A Jatékban nem vehetnek részt az aldbbi személyek:

(a) a Szervezbvel vagy a Lebonyolitéval munkaviszonyban, megbizési viszonyban, vagy egyéb munkavégzésre
irdnyuld jogviszonyban allék, valamint azok kozeli hozzatartozdi (Ptk. 8:1§ 1. pontja.);

(b) aJaték lebonyolitdsdban részt vevd egyéb kozvetlen kdzremkoddk és azok kozeli hozzatartozoi (Ptk 8:1§ 1.
pontja.);

a Promolab i.o Kft.-vel munkaviszonyban, megbizasi viszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
allok, valamint azok kozeli hozzatartozoi (Ptk. 8:1§ 1. és pontja.)

A Jatékban kizarélag a hidnytalanul és hibatlanul kitoltott, valds adatokkal, valamint érvényes nyitoful- vagy
kodkartyakoddal bekildott Palydzatok vesznek részt. Az a Jatékos, aki valdtlan, hamis vagy félrevezet6 adatokat ad
meg, mas nevében vagy mas e-mail cimének felhasznaldsaval vesz részt a Jatékban, a Jatékbdl kizarasra kerdil.
Ervénytelennek mindsiil minden olyan Pélyazat, amely hidnyos, hibds, nem értelmezhetd, ismételten bekildott, a
jelen Jatékszabalyzatban meghatarozott feltételeknek nem felel meg, vagy a megadott hataridén tul érkezik be. A
Szervezd a nyeremény atadasat megel6z6en jogosult a Palydzatot és a Jatékos jogosultsagat ellendrizni, kiillondsen
annak vizsgalata céljabdl, hogy a Jatékos megfelel-e a jelen Jatékszabalyzatban meghatdrozott részvételi
feltételeknek. Amennyiben a Jatékos altal megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, a Jatékos nem felel meg
a jelen Jatékszabdlyzatban meghatarozott részvételi feltételeknek, vagy a Jatékos a regisztracio idépontjaban nem
toltotte be 18. életévét, a Szervezd jogosult a Jatékost a Jatékbal kizarni.

A Szervez6 vagy a Lebonyolitd jogosult barmely nyertes Jatékostdl személyazonossaganak igazolasat kérni
személyesen vagy online (él6képes videdkapcsolat utjan). Amennyiben a nyertes az ellenérzéshez szikséges
egyUttmUkodést megtagadja vagy elmulasztja, a Jatékbodl kizarasra kerll és a nyereményre valé jogosultsagat
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

elvesziti. Az ellendrzés soran felvétel vagy fénykép nem készll, a bemutatott okmanyok adatai nem kerulnek
rogzitésre.

A Lebonyolitd a Jatékbdl kizarhatja azon Jatékosokat, akik a Jaték szellemével ellentétesen, megtévesztd vagy
tisztességtelen mddon vesznek részt a Jatékban abbdl a célbdl, hogy nyerési esélyeiket jogosulatlanul noveljék. A
Szervezd és a Lebonyolité fenntartja a jogot, hogy ilyen magatartas észlelése esetén a Jatékost kizarja, valamint vele
szemben a jogszabalyok altal megengedett igényeket érvényesitse.

A Szervezs és a Lebonyolitd nem vallal felelGsséget az elkésett, technikai okbdl meghiusult, elveszett vagy hianyos
Palyazatokért. Az elkildés igazoldsa nem mindésil a kézbesités bizonyitékanak.
Ha a Jatékos a Jaték id6tartama alatt tobb érvényes Pélydzatot kild be, Ugy nyerési esélyei az érvényesen bekildott
Palyazatok szamaval aranyosan nének. Egy Jatékos egy hét alatt legfeljebb 21 (azaz huszonegy) db kédot tolthet fel.

A személyes adatok védelmét a Szervezd a Jatékszabalyzat részét képezd Adatkezelési Tajékoztatoban leirtak szerint
biztositja (Iasd. 5. pont).

Keresked&k, fogyasztdi csoportok vagy harmadik személyek csoportos részvétele a Jatékban tilos. Amennyiben a
Lebonyolitd vagy a Szervez§ altal valdszinUsithets, hogy egy Jatékos (szamitdgépes) manipulacidt hasznal annak
érdekében, hogy ezt a feltételt megkerdilje, példdul parancs file-t vagy brute force eljarast, vagy barmilyen mas
automatizalt eszkozt, ezen személy a Jatékbdl kizarasra kerl, és nyereményre nem jogosult.

A Jatékosnak 2026.10.30-ig meg kell 8riznie a nyitofiillet / kddkartyat, amellyel a Jatékban valé részvételre
jelentkezett, hogy nyertessége esetén igazolni tudja palyazatanak valdssagat.

Egy érvényesen bekuldott Palyazattal a Jatékos legfeljebb egy, nyeré idéponthoz kapcsolddd Napi nyeremény vagy
Heti nyeremény megszerzésére jogosult. Ugyanakkor az adott Palyazat a SPAR Napi kilondij sorsoldsaban torténd
részvételre tovabbra is jogosit. Amennyiben egy adott személy véletlen (Pl.: technikai hiba folytan) tobb nyereményre
kertlne nyertesként kisorsoldsra, Ugy csak az id6ben elsé sorsolas tekintetében mindsil nyertesnek, a tovabbi
sorsolasokbol kizarasra kerul.

3. Nyeremények, Sorsolas, Nyertesek értesitése és ellen6rzése, Nyeremények atadasa

3.1

A Jaték nyereményei:
Napi nyeremények:

A Jaték id6tartama alatt naponta 1 db, a Jaték Id6tartama alatt 6sszesen 63 db Messermeister Avanta Forged konyhai
késkészlet. A készlet 4 db késbdl és 1 db husvillabdl all.

Heti nyeremények:

Vélaszthatdan:
Hetente 2 db, 6sszesen 18 db Hofats MOON 45 Grillezé kerul kisorsoldsra tovabba;
hetente 2 db dsszesen 18 db Yeti Roadie 60 kerekes h(itélada.

(A Jatékosok a kodfeltoltés sordn jogosultak kivalasztani, hogy a Hofats MOON 45 Grillez6 vagy a Yeti Roadie 60
kerekes h(itélada nyereményre kivannak palyazni. Egy Jatékos hetente csak egyféle heti nyereménybdl és csak egy
darabot nyerhet).

SPAR Napi Kilondij:

A SPAR Uzletekben vasarlo és érvényes Pélyazatot bekuldd Jatékosok kozott a Szervezd/ Lebonyolitd naponta 1 db
brutté 20.000 Ft értékl SPAR Ajandékkartyat sorsol ki.



3.2.

3.3.

A Jaték teljes id6tartama alatt 6sszesen 63 db SPAR Napi kilondij keril kisorsolasra kizardlag azon Jatékosok kozott,
akik a Palyazatuk soran a SPAR Uzletben tortént vasarlast valasztottak ki.

Az 6sszesen 63 db Napi nyeremény nyertesei nyerd idépontok (nap, 6ra, perc, masodperc) sorsoldsdval kertlnek
meghatarozasra. A heti nyerd id6pont minden esetben a peridduson bellli az adott naptari napon 00.00-23.59 kozti
id6pont lehet, azaz Szervezd/Lebonyolitd kizérdlag ezen idGszakon bellli idépontot sorsol ki (nap, ora, perc,
masodperc). A nyer6 id8pontok véletlenszer( gépi sorsoldssal keriilnek meghatdarozasra, egy automatizalt rendszer
igénybevételével, mely véletlenszerlen, 6sszesen 63 (hatvanhdrom) darab, a Jaték id6tartamaba, kiillonb6z8 napokra
es6 id6pontot hatdroz meg.

Nyertesként az a Jatékos kertl megallapitasra, aki a kisorsolt nyer6 idépontban, vagy ha a pontos id6pontban nincs,
akkor a kisorsolt nyerd idéponthoz képest legkdzelebbi, a megjeldlt idépontot kdvets id6pontban kildte be érvényes
Palyazatat. A Palyazatok feltoltésének id6pontja vonatkozasaban a Palyazat beérkezésének idejét rogzitd informatikai
rendszer altal megallapitott sorrend az irdnyadd. Amennyiben a nyertes Palydzat barmilyen okbdl elutasitasra kerl,
abban az esetben a kisorsolt nyerd idéponthoz az id6ben azt legkdzelebb kovetd, kordbban nyereményre nem
jogositd érvényes Palyazatot feltdlts Jatékos lesz a Nyertes (tartaléknyertes). Lebonyolité tartaléknyertesként a nyerd
id6ponthoz legkdzelebb esé kovetkezd 9 (kilenc) Jatékost veszi figyelembe. Amennyiben a nyertes Jatékos a jelen
Jatékszabalyzat rendelkezései szerint nem jogosult a nyereményre, avagy azt visszautasitja, helyette Lebonyolitd az
elsé tartaléknyertest hirdeti ki nyertesként. Amennyiben a sorrendben kordbbi tartaléknyertes nem jogosult a
nyereményre a jelen Jatékszabaly szerint, avagy azt visszautasitja, a sorrendben kovetkezé tartaléknyertes valik
jogosulttd a nyereményre. Amennyiben van olyan nyeré id6pont, mely utdn mar nem kerdilt feltoltésre érvényes
Pdlydzat a Jaték id6tartamaban, Ugy az id6ben azt megel6z6, az utolsé nyerd idéponthoz legkdzelebb esd idépontban
érvényes Pdlydzatot felt6ltd és addig nem nyert Palyazatot feltdlté Jatékos nyer. Ha nincs elegendd érvényes Palyazat
az 6sszes Napi nyeremény kiosztdsdra, illetve valamely Napi nyereményre az adott nyereménynél figyelembe vett
kilencedik tartaléknyertes sem jogosult arra, avagy azt visszautasitja, Ugy a ki nem osztott nyereményeket Szervez§
nyertes Jatékos hidnyaban visszavonja, ezen nyeremények nem keriilnek a Jaték keretében atadasra.

A nyer6 id6pontok sorsoldsara a jaték induldsa el6tt, 2026.07.29-én keril sor a 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt.1.
cimen egy - a Lebonyolitd altal kijeldlt — hdrom tagu sorsoldsi bizottsag jelenlétében, nem nyilvanos sorsolas
formajaban. A sorsolasrol jegyz6konyv készll. A sorsolasi bizottsdg altal aldirt jegyz&konyvet Lebonyolitd elzart helyen
6rzi és gondoskodik arrdl, hogy annak tartalmat a Jaték lezardsaig senki se ismerhesse meg. A nyer§ idépontok a Jaték
végeztével barki dltal szabadon megtekinthet8ek, el6zetes id6pont egyeztetés utan a Lebonyolitd székhelyén a Jaték
végétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beldl.

A 18-18 db, 0sszesen 36 db Heti nyeremény nyertesei nyerd id6pontok (nap, 6ra, perc, masodperc) sorsolasaval
kertlnek meghatarozasra. A heti nyerd id6pont minden esetben a peridduson belili valamely naptari napon 00.00-
23.59 kozti idépont lehet, azaz Szervezd/Lebonyolitd kizardlag ezen idészakon belili id6pontot sorsol ki (nap, dra,
perc, masodperc). A nyer§ id6pontok véletlenszer( gépi sorsolassal kerlilnek meghatarozasra, egy automatizalt
rendszer igénybevételével, mely véletlenszerlen, heti jatékperiddusonként 2-2 (kettd-kettd), Osszesen heti 4 db, a
Jaték teljes id6tartama alatt 18-18 (tizennyolc-tizennyolc), dsszesen 36 db darab id6pontot hataroz meg.

Nyertesként az a - kordbban Heti nyereményt még nem nyert - Jatékos kerll megallapitasra, aki a kisorsolt nyer§
id6pontban, vagy ha a pontos idépontban nincs, akkor a kisorsolt nyeré id6ponthoz képest legkozelebbi, a megjelolt
id6pontot kovetd id6pontban kildte be érvényes Palydzatat. A Palyazatok feltdltésének idépontja vonatkozasaban a
Palydzat beérkezésének idejét rogzitd informatikai rendszer altal megallapitott sorrend az irdnyadd. Amennyiben a
nyertes Palyazat barmilyen okbdl elutasitasra kerll, abban az esetben a kisorsolt nyerd idéponthoz az idében azt
legkozelebb kovetd, kordbban nyereményre nem jogositd érvényes Palyadzatot feltoltd Jatékos lesz a Nyertes
(tartaléknyertes). Lebonyolitd tartaléknyertesként a nyerd id6ponthoz legkdzelebb esd kovetkezé 9 (kilenc) Jatékost
veszi figyelembe. Amennyiben a nyertes Jatékos a jelen Jatékszabalyzat rendelkezései szerint nem jogosult a
nyereményre, avagy azt visszautasitja, helyette Lebonyolitd az elsé tartaléknyertest hirdeti ki nyertesként.
Amennyiben a sorrendben korabbi tartaléknyertes nem jogosult a nyereményre a jelen Jatékszabaly szerint, avagy
azt visszautasitja, a sorrendben kovetkezd tartaléknyertes valik jogosulttd a nyereményre. Amennyiben van olyan
nyerd id6épont, mely utdn mar nem kerult feltdltésre érvényes Palyazat a Jaték id6tartamaban, Ugy az id6ben azt
megel6z6, az utolsé heti nyerd id6ponthoz legkdzelebb esd idépontban érvényes Palyazatot feltoltd és addig nem
nyert Pdlydzatot feltdltd Jatékos nyer. Ha nincs elegendd érvényes Palyazat az 6sszes Heti nyeremény kiosztdsara,



3.5.

3.6.

3.7.

illetve valamely Heti nyereményre az adott nyereménynél figyelembe vett kilencedik tartaléknyertes sem jogosult,
avagy azt visszautasitja, Ugy a ki nem osztott nyereményeket Szervezd nyertes Jatékos hianyaban visszavonja, ezen
nyeremények nem kerilnek a Jaték keretében atadasra.

A Heti Jatékperiddusok minden esetben 7 naptdri nap hosszuak, a periddusok pontos idétartamat az alabbi felsorolas
tartalmazza:

. Jatékhét: 2026.07.30 - 2026.08.05.
. Jatékhét: 2026.08.06 - 2026.08.12.
. Jatékhét: 2026.08.13 - 2026.08.19.
. Jatékhét: 2026.08.20 - 2026.08.26.
. Jatékhét: 2026.08.27 - 2026.09.02.
. Jatékhét: 2026.09.03 - 2026.09.09.
. Jatékhét: 2026.09.10 - 2026.09.16.
. Jatékhét: 2026.09.17 - 2026.09.23.
. Jatékhét: 2026.09.24 - 2026.09.30.
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A nyer6 id6pontok sorsoldsara a jaték induldsa el6tt, 2026.07.29-én keril sor a 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt.1.
cimen egy - a Lebonyolitd altal kijeldlt — hdrom tagu sorsoldsi bizottsag jelenlétében, nem nyilvanos sorsolas
formajaban. A sorsolasrol jegyz8konyv készll. A sorsolasi bizottsdg altal aldirt jegyz&konyvet Lebonyolitd elzart helyen
6rzi és gondoskodik arrdl, hogy annak tartalmat a Jaték lezardsaig senki se ismerhesse meg. A nyer§ idépontok a Jaték
végeztével barki dltal szabadon megtekinthetdek, el6zetes id6pont egyeztetés utan a Lebonyolitd székhelyén a Jaték
végétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beldl.

3.4. A naponta 1 (azaz egy) darab , azaz 6sszesen 63 (azaz hatvanharom) db SPAR Napi Kiléndij kisorsolasa valamennyi

olyan érvényes Palydzat kozott keril sor, amely esetében a Jatékos a kodfeltolts fellleten a legordild tzlet listabol
a ,SPAR / Interspar” opciot véalasztotta. A 7 f6 heti nyertes kisorsolasa véletlenszer( gépi sorsolassal torténik az adott
heti jatékperiddust kovetd 5 (6t) munkanapon belll. A sorsolasok sordn a nyertes Jatékosok mellett 9 (azaz kilenc)
darab tartaléknyertes is kisorsolasra keril. A sorsoldsokra a 1118 Budapest, Rétkoz u. 31. fszt. 1. szdm alatt, a
Lebonyolitd dltal kijelolt haromtagu sorsolasi bizottsag jelenlétében, nem nyilvanos sorsolas keretében kerll sor. A
sorsolasokrol jegyz6konyv készul. A SPAR Napi Kilondij esetében a tartaléknyertesek a kihlzas sorrendjében valnak
jogosulttd a nyereményekre, amennyiben a kisorsolt nyertes vagy az el6ttik allé tartaléknyertes altal bekuldott
Palydzat barmely okbdl kizarasra kerul a Jatékbol.

A nyereményre vald jog nem atruhazhatd. A nyeremények egésze vagy azok egy része sem készpénzre, sem mas
nyereményre nem valthato at, ide nem értve azt az esetet, amikor a nyeremény kicserélése a Szervezén kivilalld
kordlmények miatt valik szikségessé. Erre tekintettel a Szervezd fenntartja annak a jogat, hogy beldtdsa szerint a
Jatékosok Weboldalon keresztil torténd eldzetes értesitése mellett az adott nyereményt egy masik, azonos vagy
nagyobb értékd nyereményre kicserélje.

Vis maior, vagy olyan objektiv korilmény, esemény bekdvetkezte esetén, melyre Szervezének vagy Lebonyoliténak
nincsen teljes egészében rahatédsa, kulondsen programelmaradas/modositds miatt a Szervezd és a Lebonyolitd
minden ebbdl fakado igényt elutasit, ezzel kapcsolatosan minden felelsséget kizar.

Nyertesek értesitése, Palyazatok vizsgalata:

A Palyazatbekuldés eredményérdél Napi, illetve Heti nyeremények esetén a bekildést kdvetéen azonnal értesitést kap
a Jatékos.

Amennyiben a Jatékos Palyazata nyertessé valik, és a Lebonyolitd errél automatikus Gizenetben és/vagy e-mailben
értesiti, gy a Jatékos koteles a nyertes Pélyazatban szerepld nyitoful / kodkartya fotojat az értesités megkildését
kovets ot (5) naptari napon belil a Lebonyolité altal kildétt e-mailben szereplé ,NYITOFUL / KODKARTYA
FELTOLTESE” gombra kattintast kovetSen a jelen fejezetben foglaltak szerint feltdlteni. Amennyiben a Jatékos az
értesités megkildésétél szamitott harom (3) naptari napon belll nem teljesiti a feltoltési kotelezettségét, a
Lebonyolitd egy alkalommal emlékeztetd e-mailt kild részére. Az emlékeztetd e-mail megkildése nem érinti az
eredeti, az értesités megklldésétdl szamitott 6t (5) naptari napos hataridét
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A feltoltott képek JPG vagy PNG formatumduak és képenként maximum 5 MB terjedelmlek lehetnek. - A
nyitofil/kodkartya képének esetleges pdtlasara, mddositasara (amennyiben az homalyos vagy nem lathatd) a
Jatékosnak egy alkalommal van lehet6sége a Lebonyolitd/Szervezd erre irdnyuld felhivasa esetén. Amennyiben a
feltoltott kép a potlast/modositast koveten sem olvashatd, vagy egyéb modon sérilt, vagy nem megfelel§
dokumentumot toltott fel, és ezaltal a Jatékban torténd részvételhez szilkséges barmely informdcié nem olvashato
(pl. kod stb.), vagy az nem valds, Ugyszintén, ha a feltdltés nem érkezik meg a jelen pontban rogzitett hataridén beldl
a Lebonyolitohoz, Ugy a Lebonyolitd jogosult a Jatékos Palyazatat a Jatékbadl utdlag is kizarni és ezéltal a Jatékos a
nyereményre vald jogosultsagdt elvesziti és az érintett nyereményre az idében soron kovetkezd nyertes (illetve
tartaléknyertes) valik jogosulttd. A barmilyen modon hamisitott, vagy manipuldlt nyitéfiulek, kodkartyak
érvénytelenek, szintén nem vehetnek részt a Jatékban.

A Napi és Heti Nyer8id6pontos nyeremény és a Napi Spar Kilondij esetén is az eredeti nyitéfilet vagy kodkartyat be
kell mutatni a Lebonyoliténak elektronikus Gton (befotdzva) és/vagy postai Uton, a Szervez$ vagy a Lebonyolitd
kérésének megfelel6en.

A nyeremény atvételekor a Lebonyolité jogosult ellendrizni a palyazat feltoltésekor megadott adatok helyességét is.
Az a nyertes, aki a nyereményrél széld értesitést kovetd 5 naptari napon belll barmilyen okbdl adéddan nem tudja
bemutatni a nyitéful kodjat, kddkartyat (igazolni a nyereményigényét), vagy annak hitelesitett masolatat, a jatékbol
kizarasra kerdl, és a nyereményre a soron kdvetkez§ tartaléknyertes valik jogosulttd. Lebonyolité a nyerteseket a
regisztraciokor megadott e-mail cimen értesiti. Amennyiben a nyertes az értesitést koveté harom (3) naptari napon
belGl nem reagal, vagy nem teljesiti a nyereményigény érvényesitéséhez sziikséges feltételeket, a Lebonyolitd egy
alkalommal emlékeztet6 e-mailt kild részére. Az emlékeztet6 e-mail megkildése nem érinti a jelen
Jatékszabalyzatban meghatarozott hataridéket. A nyertes Jatékos koteles az értesités megkildésétdl szamitott ot (5)
naptari napon belil a nyereményre valé jogosultsagat igazolni. Sikeres kapcsolatfelvétel és eredményes jogosultsag
ellenérzést kovetben a Szervezd vagy a lebonyolitd a nyereményeket futdrral juttatja el a nyertesekhez. A nyertes
Jatékos koteles egyuttmikodni annak érdekében, hogy a nyeremények ataddsdra az értesitést kovetd 60 naptari
napon belil sor kertljon. Ha ezen egytttmkodési kotelezettségének a nyertes nem tesz eleget, és igy a nyeremény
id6ben vald atadasa meghiusul, ugy ezen korilmény a Szervezd terhére nem értékelhetd. A Szervezd a nyeremény
atvételének lehetGségét ezen hataridén belll tudja biztositani, kizardlag magyarorszagi atadasi/atvételi cimen.
Amennyiben a nyeremény visszaérkezik a Lebonyolitéhoz (nem kereste, ismeretlen cim, elégtelen cim vagy egyéb
megjeloléssel) a Szervez§ a nyeremény atvételére Ujabb lehetéséget nem tud biztositani. A Szervez e korben kizérja
kartéritési, illetve egyéb felelGsségét. A Szervez$ az utalvanyokat futdrszolgdlattal maximum kétszer kisérli meg
elktldeni. Amennyiben a nyertes a megadott hatdridén belll nem veszi at nyereményét, ugy az sikertelen
kézbesitésnek szamit, amivel kapcsolatban Szervez§ és Lebonyolité mindennemd felel&sséget kizar.

Nyeremények ataddsa: Sikeres kapcsolatfelvétel és eredményes jogosultsagellenérzést kdvetben a Szervezd vagy a
Lebonyolité:

a. a Napi nyereményeket futarszolgalattal juttatja el a nyertesekhez a regisztracidokor megadott cimre.
b. aHeti nyereményeket futdrszolgdlattal juttatja el a nyertesekhez a regisztracidkor megadott cimre.
c. aNapiSpar Kualondij nyereményeket futdrszolgdlattal juttatja el a nyertesekhez a regisztracidokor megadott cimre.

A nyertes Jatékos a Palyazatanak elfogadasardl szold értesitést kovet§ 5 (6t) naptari napon beldl jogosult a
regisztracidkor megadott cime/e-mail cime helyett mas kézbesitési cimet megadni a Weboldalon torténdé
adatmaoddositassal.

A futdrszolgdlattal kézbesitett nyeremények meghatalmazott Utjan is atvehetéek. Meghatalmazott lehet minden
legaldbb korlatozottan cselekvéképes személy, aki képviseleti és atvételi jogat teljes bizonyitd erejd és mind a
meghatalmazd, mind a meghatalmazott altal alairt alakszer(i meghatalmazassal igazolja. A meghatalmazas kotelezé
alaki kelléke a benne szerepl6 személyek szlletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, lakcime, valamint
személyi igazolvany szama.
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A nyeremények Nyerteshez torténd eljuttatdsanak koltségei a Szervezdt terhelik (kizardlag Magyarorszag
kozigazgatasi hataran beldl).

A Szervezd és Lebonyolitd barmely nyeremény barmely hibajaért mindennemd felelGsségét és szavatossag vallalasat
kizarja, igy azt nem lehet kicserélni vagy a forgalmazénal visszavaltani. A Szervez és a Lebonyolitéd nem érintettek a
nyereményekkel kapcsolatos esetleges szavatossagi, illetve jotéllasi igények érvényesitésében, ezzel kapcsolatosan
minden felel@sséget kizarnak, ezen igényeknek nem kotelezettjei, kivéve, ha arra jogszabaly erejénél fogva
kotelezettek. A Hofats MOON 45 Grillezé és a Yeti Roadie 60 kerekes h(it6lada nyeremények esetében a termékhez
esetlegesen kapcsolddd gyartdi garancia vagy jotallas a Il. szamuU mellékletben meghatarozott feltételek szerint
érvényesithetd.

A nyertes a nyereményt sajat kockdzatdra fogadja el. A Szervezd a nyereménnyel kapcsolatban semmilyen
felel6sséget nem vallal. A nyeremény futarszolgalat altal igazolt atadasat kovetden a Szervezd nem tartozik
felel6sséggel a nyeremény tekintetében, semmilyen rajta kivil allé korilménnyel 6sszefliggésben. A nyertesre
irdanyadd minden olyan irdnyely, illetve altaldanos szerz6dési feltétel, amely a nyeremény teljesitéséhez kapcsolddik. A
nyereményhez kapcsolédd minden rendelkezés és feltétel a lehetd legteljesebb mértékben atadasra kerdl.

Felek rogzitik, hogy a nyereményjaték az SZJA tv. 1. szamu melléklet 8.14. pontja szerinti Uzletpolitikai célokat szolgal,
ezért a nyertes maganszemélyek esetében a nyeremények ataddsa addkotelezettséget sem az dtadénal, sem a
maganszemélyeknél nem keletkeztet. Amennyiben esetlegesen a nyeremény atadasa kovetkeztében
addkotelezettség mégis felmerllne, abban az esetben azt a Szervezd koteles megfizetni.

Szervezdt a nyeremény fentiek szerinti dtaddsdn és esetleges addvonzata kiegyenlitésén kiviil tovabbi kotelezettség
nem terheli. A nyertes Jatékos viseli az esetlegesen felmeril6 egyéb koltségeket).

4. Egyéb rendelkezések

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A Jaték teljes ideje alatt munkanapokon telefonos operator all a fogyasztdk rendelkezésére a 06-30 400 9453 nem
emeltdijas telefonszdmon munkanapokon, hétf6tél péntekig délelétt 9.30-tél délutan 17.00 6réig. Ugyfélszolgalat
Uzemel tovdbba a staropramenjatek@wonderduck.hu e-mail cimen is.

A Jatékban vald részvétellel a nyertes Jatékos a Szervez6 részére hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szervezd kilon
dijazds nélkul kozzétegye a Nyertes Jatékosok nevét (vezetéknév és keresztnév) a nyereményjaték honlapjan
(https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy https://www.staropramenijatek.hu oldalon) a Jaték lezarasat
kovetd héten

Amennyiben megalapozottan feltehetd, hogy a jelen Jatékszabdlyzatban foglalt rendelkezéseket valamely Jatékos
megszegte, abban az esetben a Szervezd sajat beldtasa szerint kizarhatja a Jatékbol a résztvevét.

A torvény altal lehetdvé tett legteljesebb mértékben sem a Szervezd, sem a Lebonyolitd, sem a Szervezd vagy a
Lebonyolitd Jatékban résztvevs Ugynokségei nem tartoznak felelésséggel semmilyen olyan karért, vagy veszteségért,
amely a Jatékhoz kapcsoldddan keletkezett.

A Szervezd fenntartja valamennyi nyertes azonositasdhoz és adatainak valdsdgtartalmahoz kapcsolddo
ellen6rzésének a jogat, tovabba a nyeremény dtadasanak megtagadashoz, valamint a nyeremény visszavonasara vald
jogot abban az esetben, ha alapos okkal feltételezhet6 az, hogy jelen Jatékszabalyzatban foglalt feltételeket vagy
barmely mas olyan rendelkezést, amely a Jatékban vald részvétel feltételét képezi, megszegték vagy amennyiben egy
Jatékos tisztességtelen elényokre tett szert a Jatékban vald részvétel soran vagy csalard modon nyert.

A Szervezd fenntartja a jogot, hogy a jelen Jatékszabalyzatot barmikor modositsa, vagy a Jatékot annak barmelyik
fazisdban lezarja vagy visszavonja a Szervezdn kivilalld olyan okok esetén, amelyek miatt ez elkertlhetetlen. Az erre
vonatkozo tajékoztatast a Szervezd a Jaték egyéb kozleményeivel azonos nyilvanossagot biztositva kozzéteszi.
Azonban a Szervezé megtesz mindent annak érdekében, hogy minimalisra csokkentse ennek hatasat. Ez a rendelkezés
nem korlatozza a Jatékosoknak a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan fennallo igényérvényesitési jogat.
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4.7. Jelen Jatékszabdlyzatra a magyar jog az irdnyadd. A Jatékkal kapcsolatos minden igény eléviilési hatarideje a Jaték
Id6tartamanak lezarultat kovets 60 nap.

4.8. A Jatékban vald részvétellel a Jatékos a jelen Jatékszabalyzatban foglalt feltételeket magara nézve kotelezének
elfogadja, és tudomasul veszi, hogy a jelen Jatékszabalyzatban foglalt feltételek kotelezéként vald elfogadasa nélkul
a Szervezd el sem fogadta volna a Palyazatot. Amennyiben a Jatékos jelen Jatékszabalyzatot vagy annak barmely
rendelkezését nem fogadja el, vagy az adatkezelési hozzajaruldsat visszavonja, Ugy a Jatékban (a tovabbiakban) nem
jogosult részt venni, illetve a Jatékbdl automatikusan kizarasra keral.

4.9. A Jatékosok elfogadjdk, hogy a Jatékban vald részvétel sordan a Jatékszabalyzatban foglaltak barminemd
megszegésével a Szervez és Lebonyolitd szamara okozott karért teljes korl felelGsséggel tartoznak.

4.10. A Szervezd és Lebonyolitd nem vallal felelGsséget a felmerild technikai problémakért, a rendszer esetleges
tulterheltségéért. A Szervez6 kizarja tovdbba a felel6sségét azokért a karokért, melyek abbdl addédnak, hogy
illetéktelen személyek a rendszerekbe jogosulatlanul behatolnak, az ott rogzitett adatokat mddositjak, torlik, vagy a
hozzaférést meggatoljak, illetve ha a Jatékos adatfeltoltés vagy Palyazat kildése kbzben bezérja a bongészé ablakot
vagy, ha a kapcsolat (barmely okbol) megszakad a kiszolgdld webhelyével, telefonhdlézattal, amelynek
eredményeként adatvesztés torténik. A Jatékban valod részvétellel a Jatékos tudomasul veszi, hogy a Jaték tartalma,
teljesitménye, adatatviteli-, valamint valaszadasi sebessége a kiszolgdld technoldgia fliggvénye, és ez altal ezeket
kedvezdtlenll befolyasolhatja olyan, a Szervezdn kivilallé tényezd, mint példaul (de nem kizardlagosan) kapcsolati
hiba, a készllék teljesitménye, a rendszer teljesitménye, valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat fenntartasa. A
Szervezd, az e bekezdésben irtakbdl — igy kiilénosen a Palydzatok tovabbitasanak, regisztraciojanak, a nyeremények
igénybevételnek késedelmébdl, sikertelenségébdl, a rendszer tulterheltségébdl, ledllasabol - fakadé mindennemd
felelGsséget kizar. A Szervezd nem vdllal felelGsséget a Jatékos dltal tévesen vagy hibdsan megadott adatokkal okozott
kovetkezményekért, vagy a személyazonossag igazoldsanak elmulasztdsaért sem.

4.11. A Weboldal, az azokon taldlhaté minden képi, hang és szdveges tartalom, illetve azok elrendezése szerzéi jogi, illetve
védjegy oltalom alatt dllnak. Azoknak - a személyes haszndlatot meghaladd mértékl — barmilyen formdban torténd
felhaszndlasa kizardlag a Jaték Szervezgjének kifejezett, erre vonatkozd irdsos engedélyével lehetséges.

5. Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd

5/1. A Szervezd tiszteletben tartja az On személyes adatait. A jelen Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy tajékoztatast
adjon a https://promoportal.hu/ promociés oldal (tovabbiakban Promoportal) aloldaldn taldlhatd ,Nyerjetek a
Staropramen-nell” elnevezésli Nyereményjatékkal (tovabbiakban Jaték) kapcsolatban — a Promoportal dltal minden
nyereményjatékkal és promadcioval kapcsolatosan - kovetett és alkalmazott adatkezelési gyakorlatardl és feltételeirél az
,Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd” elnevezés(i adatkezelési szabélyzat kiegészitéseként.

A Jaték szervezGje (adatkezeld): Borsodi Sorgyar Kft. (Cg. 05 09 019849; székhely: 3574 B&cs, Rakdczi utca 81.)

A jelen Egyedi Adatkezelési Tajékoztatd és az Altalanos Adatkezelési Szabdlyzat egymassal valo viszonya/kapcsolata:

e A Promoportalon kovetett és alkalmazott, valamennyi Nyereményjatékra vonatkozé kozos, egységes adatkezelési
gyakorlatarol és feltételeirsl az , Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd” elnevezés(i adatkezelési tajékoztatd ad
tajékoztatast, (mely az alabbi linkre kattintva érheté el:
https://promoportal.hu/storage/microsite/imc7zgwieiTCf8iSIIA7kOCgPF9dxWLP/Privacy Policy.pdf

e A jelen Egyedi Tajékoztatd kizérdlag a Jatékra iranyadd azon adatvédelmi korilményeket tartalmazza, melyek az
Altalanos Adatkezelési Szabalyzatban rogzitettektél eltérnek, vagy abban nem szerepelnek, vagy azt kiegészitik.

e A jelen Egyedi Tajékoztatoban nem szereplé adatvédelmi koriilmények esetében az Altaldnos Adatkezelési
Tajékoztatoban ad tajékoztatast, kilénosen, de nem kizardlagosan az egyes adatkezelések bemutatasa, az
Erintettek jogai kapcsan.

e A jelen Egyedi Tajékoztatd és az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd kodzotti eltérés esetén, az eltéréssel érintett
feltételek és rendelkezések vonatkozasaban a jelen Egyedi Tajékoztatd az irdnyadd.

e Ajelen Egyedi Tajékoztatdt, annak tartalmat az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el.
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A jelen Egyedi Tajékoztatd elérhetGsége: A jelen Egyedi Tajékoztatd a Nyereményjaték idStartama alatt elektronikus
formdban elérhetd a https://promoportal.hu/staropramenjatek vagy https://www.staropramenjatek.hu a Jaték aloldalan
a ,Jatékszabalyzat” részeként.

A jeldl6négyzet bejelélésével az Erintett adatkezeléshez vald kifejezett hozzajaruldsa a Jatékkal kapcsolatban kovetett és
alkalmazott adatkezelési gyakorlat tekintetében az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatd és a jelen Egyedi Tajékoztatd
egyUlttes, teljes korl tajékoztatast biztositod feltételei vonatkozdsdban értelmezendd.

5/2. Az Adatfeldolgozok:
A Borsodi Sorgydr Kft. mint Adatkezel6 a Jatékkal 6sszefliggésben megvaldsuld adatkezelési tevékenységeihez az alabbi
listdban szerepld adatfeldolgozdkat veszi igénybe.

A Jatékot Lebonyolité Ugynokség:

Cégnév: Wonderduck Agency Zrt.

Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt.1.;
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046174

E-mail cim: staropramenjatek@wonderduck.hu

Technikai hattér biztositdsa a Promoportal és a kapcsolddo Jatékok szoftver lizemeltetdje, al-adatfeldolgozdként:
Cégnév: Promolab.io Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 1122 Budapest, Széll Kalman tér 12. 1.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-321382

Honlapcim: https://promolab.io

E-mail cim: support@promolab.io

Képviseli: Goneth Janos Jacint Ugyvezet6

A Lebonyolité Ugynokség a Jaték lebonyolitasa keretében a Jatékban résztvevd Erintettek személyes adataibdl statisztikékat
készit, a ,Kontakt” és a ,Kérdésed van?” menlpontok ald beérkezs, a Jaték lebonyolitdsaval kapcsolatos Uzeneteket
megvalaszolja, valamint a nyertes személyes adatait a nyereményt kézbesit§ cégnek a nyeremény atadasa céljabol
tovabbitja. A Lebonyolité Ugyndkség kizardlag a Jaték lebonyolitdsadhoz kapcsolddd adatkezelésekben vesz részt és kizardlag
a Jaték id6tartama alatt, illetve annak lezarasat kdvetd 90 napig.

A nyereményeket kézbesité cégnevek: GLS Hungary Kft., FoxPost Kft.

Onnek joga van ahhoz, hogy hozzaférjen személyes adataihoz, tajékoztatast kérjen személyes adatai kezelésérél, kérje azok
helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat, tiltakozzon személyes adatai kezelése ellen vagy visszavonja barmely
hozzajaruldsat az alabbi elérhet8ségeken is (illetve akar a https://promoportal.hu/ oldalon szereplé Altaldnos Adatkezelési
Tajékoztatoban): staropramenjatek@wonderduck.hu vagy Wonderduck Agency Zrt., 1118 Budapest, Rétkoz utca 31. fszt. 1.
A kérelem beérkezésétél szamitott legkésébb 30 (harminc) napon beldl, irdsban valaszolunk.

Tajékoztatjuk, hogy panasszal fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint illetékes birédsaghoz is.

6. Panaszkezelés, vitarendezés

A Jatékos jogosult a jelen Jatékszabalyzat alapjan létrejott szerz6désbél eredS jogvitdjaval Szervezdhoz, illetSleg a
Lebonyolitéhoz, avagy birdsaghoz, kormdanyhivatalhoz, illetéleg békéltetd testilethez fordulni.

Szervez§ és Lebonyolitd felé a bejelentések az aldbbi elérhet8ségeken  tehetéek meg: e-mail:
staropramenjatek@wonderduck.hu, telefon: 06-30 400 9453, postacim: 1118 Budapest, Rétkdz utca 31. fszt.1.

Amennyiben a panasz kezelésével a Jatékos nem ért egyet, a lakdhelye szerinti
- jarasbirdsdghoz is fordulhat - az egyes jarasbirdsdgok elérhet6ségeirél a kovetkezd linken tadjékozédhat:
https://birosag.hu/



https://promoportal.hu/millerjatek
https://www.staropramenjatek.hu/
mailto:staropramenjatek@wonderduck.hu
https://promolab.io/
mailto:support@promolab.io
https://promoportal.hu/
mailto:millerjatek@wonderduck.hu
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:millerjatek@wonderduck.hu
https://birosag.hu/

- kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsdghoz is fordulhat - az egyes kormanyhivatalok elérhet&ségeirdl a
kovetkez§ linken tajékozddhat: https://kormanyhivatalok.hu/

- békéltetd testllethez is fordulhat — az egyes békéltets testiletek elérhet8ségérdl a kdvetkezd linken tajékozédhat:
https://bekeltetes.hu/udvozlo
Szervez$ és a Lebonyolitd az esetleges fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast
igénybe veszi. A Szervez6t és a Lebonyolitdt a békéltetd testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

A Jatékban valé részvétellel, a regisztracid soran a megfelel8 négyzet(ek) kipipaldsaval On kifejezetten hozzéjarul
ahhoz, hogy személyes adatait a jelen Jatékszabalyzatban és Adatvédelmi Téjékoztatéban foglaltak szerint kezeljiik.

Elérhet&ségeink:
Postai dton: Wonderduck Agency 7rt., 1118 Budapest, Rétkoz u. 31, Elektronikus
levélben: staropramenjatek@wonderduck.hu e-mail cimen vagy a 06-30 400 9453 telefonszamon.

Budapest, 2026.07.29.

Borsodi Soérgyar Kft.
Szervez§
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szamu melléklet:

Fuggetlen kereskedelmi egységek
1. (Kisbolt)
2. Dohanybolt
3. Auchan
4, Tesco
5. Spar
6. Interspar
7. Metro
8. Lidl
9. Aldi
10. Penny
11. Ecofamily
12. Real
13. Coop
14, CBA
15. Privat
16. Groby
17. Kifli.hu
18. Egyéb
19. Benzinkut
20. Wolt
21. eMAG
22. Foodora

Il szamu melléklet:

1. szintii nyeremény — Yeti Roadie 60 kerekes hiitélada
Garancia:
OT EVES GARANCIALIS IDOSZAK

Amennyiben a termék rendeltetésszerli haszndlata sordn, a kezelési utmutatoban foglaltaknak megfeleld
hasznalat mellett a garancialis idészak alatt meghibasodas kovetkezik be, sajat belatasunk szerint
megjavitjuk vagy kicseréljiik a hibas terméket vagy alkatrészt.

A garancia nem terjed ki olyan meghibasodasokra, amelyeket harmadik fél ltal végzett modositasok,
javitasok vagy cserealkatrészek okoztak. A szardsok, karcolasok, normal hasznalatbdl ered6 kopas,
valamint a szinek és anyagok hosszabb 1d6n keresztiili hasznélatbdl eredd természetes elhasznalodasa nem
tartozik a garancia hatélya ala.

Minden erdfeszitést megtesziink a limitalt kiadast vagy mar megsziintetett termékek cseréjére, azonban
ezek elérhetdségét nem tudjuk garantdlni. Ha egy limitalt kiaddsu vagy megsziintetett termék még a
vonatkozé garancia hatdlya alatt all, de nem cserélheté azonos termékre, akkor az elérhetdség
fliggvényében egy azzal egyenértékli modellre cseréljiik.
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A garancialis igényeket az Outfitter csapatunkkal vald kapcsolatfelvétellel kell benyujtani. Garancialis
csapatunk egyik munkatarsa a kérelem feliilvizsgalatat kovetden 2—3 munkanapon beliil véalaszol.

Ha a garancialis igényt jovahagyjak, egy visszakiildési engedélyszamot (RMA#) ¢s egy elore fizetett
szallitasi cimkét biztositunk. Javasoljuk, hogy a nyomon kovetési szam masolatat drizze meg sajat
nyilvantartasa szdmara.

A termékeket kozvetleniil a YETI részére kell visszakiildeni megfeleld, erds kartoncsomagoldsban. Amint
a termék visszaérkezik a YETI-hez, a csere terméket elkiildjiik Onnek.

Piac Kontakt Megjegyzés

Contact Customer Support

https://eu.yeti.com/pages/faq

A rendelésszam mezébe irja be az N/A vagy a Not applicable

Warranty Claim e,
kifejezést

Magyarorszag

Hetf6 — Péntek

+49 8161 2
9 8161 905 3020 9:00 — 17:00

2. szintli nyeremény — Hofats MOON 45

Garancia:

Mind az EU-s, mind az EU-n kiviili orszdgokban az EU-s garancialis szabalyok vagy a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok alapjan a termék kikiildésétél szamitott két éves garanciaidészak érvényes.

A garancia a termék minden gyartasi hibéjara kiterjed, beleértve az illeszkedési problémakat, anyaghibdkat,
miiszaki hibdkat, valamint a gyartas soran keletkezett nyilvanval6 vizualis hibakat.

A garancia feltétele, hogy a terméket rendeltetésszertien hasznaltak vagy tizemeltették, illetve hogy a hiba
vagy sériilés mar a vasarlohoz torténd kiszallitas eldtt fennallt.

A garancialis ligyintézés soran a Hofats nagy rugalmassagot és magas szintii szolgaltatast biztosit, annak
érdekében, hogy minden termékfelhasznalo a lehetd legjobb mindségli terméket hasznalhassa.

A garancialis probléma bejelentéséhez elegend6 egy e-mail kiildése, amely tartalmazza a termékhibarol
sz0l6 rovid leirast és néhany fényképet.
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Az e-mailt a kdvetkez6 cimek egyikére lehet elkiildeni:

simon.buding@hofats.com
vagy kozvetleniil a Hofats szerviz részére:
service@hofats.com

Masolatban (CC) kérik feltiintetni:
simon.buding@hofats.com

Ez az informacid a termékek csomagoldsaban taldlhato tajékoztatoban is megtalalhato.

Piac Kontakt Megyjegyzés

simon.buding@hofats.com
Magyarorszag Munkanapokon 9.00-17.00
service@hofats.com

3. szintli nyeremény — Messermeister Avanta Forged (4 kés + 1 villa)

Garancia:
ELETRE SZOLO GARANCIA

A Khnife for Life™ garancia minden, kozvetleniil téliink vagy hivatalos forgalmazoinktdl vasarolt
Messermeister markaju evéeszkozre és késre vonatkozik.

Dijmentes élezési szolgaltatast, valamint tisztességes €s korrekt garanciat biztositunk az anyag- és/vagy
gyartési hibakra a termék teljes élettartama alatt. Sajat dontésiink alapjan megjavitjuk vagy uj késsel
cseréljiik ki azokat a késeket, amelyekrél megallapitast nyer, hogy hibésak.

A nem kés jellegli termékekre kétéves garancia vonatkozik az eredeti vasarlas datumatol szamitva. Ez a
garancia minden Messermeister markaju késtaskara, tdroloeszkozre, élezéeszkozre, élvédore, konyhai
eszkozre stb. érvényes.

A Messermeister nem vallal garanciat termékeire a normal elhasznaldodas, nem rendeltetésszerii hasznalat
vagy a termék modositasa esetén.

A természetes anyagok, beleértve a fa markolatokat is, kiilonleges apolast igényelnek, és nem alkalmasak
bizonyos kornyezetekben torténd hasznalatra, példaul mosogatdogépben valo tisztitasra.

A nem rendeltetésszerli hasznélatbol ered6 karok ésszerii dij ellenében javithatok vagy felujithatok. Ha egy

termék mar nem javithato, egyszeri méltanyossagi ajanlat keretében lehetdséget biztositunk egy hasonlo
termék kedvezményes megvasarlasara a weboldalunkon keresztiil.
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A Messermeister Europe-tol vasarolt termékek automatikusan regisztralasra Kkeriilnek a
garanciahoz.

Garancialis problémak vagy kérdések esetén tovabbi informacioért kérjiik, 1épjen kapcsolatba veliink az
alabbi e-mail cimen:

info@messermeister-europe.com

Piac Kontakt Megjegyzés
B info@messermeister-
Magyarorszag Munkanapokon 9.00-17.00
europe.com

A Szallité ezennel megerdsiti, hogy az Arukat a Molson Coors altal szervezett

nyereményjatékokban nyereményként biztositjak a végfelhasznalok részére, és a garancialis igényeket,
valamint a garancidbdl eredd valamennyi egyéb jogot azok a vasarlok érvényesithetik, akik szdmara a
Molson Coors az Arukat nyereményként atadja.

Az ilyen vésarloknak lehetdségiik kell legyen barmely garancialis jog gyakorldsara anélkiil, hogy vésarlési

bizonylatot vagy az aru megvasarlasat igazold barmilyen dokumentumot be kellene mutatniuk, mivel a
termékeket nyereményként kapjak.
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